Wstep

W ostatnich latach w réznych obszarach nauk spotecznych coraz wiecej
mowi sie o tej stronie czlowieka, ktéra dopiero niedawno stala sie przedmio-
tem systematycznej naukowej refleksji, a mianowicie o targajacych nim emo-
cjach, afektach i lekach. Symptomy swoistego ,,zwrotu afektywnego” (Clough
2007) mozna dostrzec réwniez w polu socjologii. Jak sie wydaje, u zrédel
wzmozonego zainteresowania socjologdw emocjonalnoscia cztowieka lezy nie
tyle wyczerpanie sie¢ innych klasycznych obszaréw dociekan socjologicznych,
ile obserwacja, ze wielu zjawisk spotecznych, ktére wystepuja w otaczajacej
nas rzeczywistosci, po prostu nie da si¢ wyjasnié, patrzac przez pryzmat ra-
cjonalnego aktora o okreslonych, uporzadkowanych i — co nie bez znaczenia
— u$wiadomionych preferencjach (por. np. Flam 1990).

Mimo to socjologiczna literatura dotyczaca emocji jest wciagz niezwykle
wewnetrznie zrdznicowana, a watki poruszajace problematyke ,popedéw”
i ,namietnosci ludzkich” - rozproszone w pracach o rozmaitej tematyce. Ko-
nieczno$¢ przynajmniej wstepnego uporzadkowania dorobku socjologii emo-
cji stala si¢ pierwszym problemem, z jakim musialam si¢ zmierzy¢, kiedy
zdecydowalam sie zaja¢ emocjami jako przedmiotem analizy socjologiczne;j.

Czytajac kolejne teksty, ktérych autorzy podejmowali wysilek usystematy-
zowania istniejacych socjologicznych teorii emocji, zadatam sobie pytanie, czy
ten stosunkowo nagly wzrost zainteresowania uczuciami w obrebie socjologii
nie $wiadczy — by¢ moze - réwniez o pewnej zmianie logiki ludzkiego dziata-
nia. Czy zwracajgc sie ku emocjom, nauki spoteczne nie podazyly za swoistym
~wzmozeniem emocjonalnym”, zwiekszona obecnos$cig emocji w przestrzeni
spolecznej i relacjach miedzyludzkich? Przypuszczam, Ze na tak postawione
pytanie najprawdopodobniej nie da si¢ udzieli¢ ostatecznej odpowiedzi, nie
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przeprowadziwszy szeroko zakrojonych badan z zakresu historii spoleczne;.
Mozna jednak zastanowi¢ sie nad rola, jaka emocje odgrywajg wspoélczesnie
w interakcjach miedzyludzkich, czyli nad sposobem, w jaki uczucia i ich
ekspresja sa wykorzystywane przez czlonkéw wspoéiczesnych spoleczenstw
w ksztaltowaniu wzajemnych relacji i uzgadnianiu przebiegu interakeji. Taki
jest tez kierunek rozwazan, ktéry podjetam w tej pracy.

W pierwszym rozdziale podsumowuje moje starania, zmierzajace ku usys-
tematyzowaniu dorobku socjologii emocji, zarysowujac jednoczesnie specyfi-
ke socjologicznego ujmowania uczu¢. W zwigzku ze wspomnianym wczesniej
zroznicowaniem koncepcji emocji, wspoélistniejacych w obrebie socjologii,
zaprezentowany w tym rozdziale przeglad ma charakter — z koniecznosci —
selektywny i stuzy przede wszystkim wydobyciu tego, co socjologia wniosta
do wiedzy o emocjonalnosci czlowieka. Jednym z jej najwazniejszych usta-
lenr jest wskazanie na fakt, ze wbrew potocznemu skojarzeniu emocji z tym,
co ,naturalne”, ,fizyczne”, ,cielesne”, ,impulsywne” (Lutz 2012:31), lezacy
u ich podstaw komponent fizjologiczny jest przynajmniej do pewnego stopnia
okredlany przez kulture. Dlatego tez uczucia mozna, a nawet nalezy, trakto-
wac jako zjawisko spoteczne.

W rozdziale drugim przygladam sie blizej procesowi uspolecznienia
emocji, analizujac mechanizmy, w wyniku oddzialywania ktérych wiasciwe
wszystkim ludziom ,naturalne” impulsy zostajg spotecznie opracowane i upo-
rzagdkowane w ramach réznych , kultur emocjonalnych”, wytwarzanych przez
poszczegdlne spolecznosci. Wskazuje, ze zmienno$¢ i zréznicowanie kultur
emocjonalnych nalezy Iaczy¢ ze zdolnoscia emocji do ,wiazania sie” z roz-
nymi klasami obiektéw kulturowych oraz z przemianami ich umiejscowienia
w systemie regulacji ludzkich zachowan, czyli sposobem, w jaki do§wiadczane
przez ludzi uczucia przekladajg si¢ na podejmowane przez nich dzialanie.
Uwarunkowania zmienno$ci standardéw odczuwania i wzorcéw kulturowych
regulujacych wyrazanie emocji omawiam na podstawie koncepcji ,,procesu
cywilizacji” Norberta Eliasa (2011).

W rozdziale trzecim zarysowuj¢ system pojeciowy umozliwiajacy analize
uwarunkowan obecno$ci emocji w poszczegélnych typach interakeji. Przyjety
przeze mnie schemat badawczy opiera si¢ na typologii interakcji zapropono-
wanej przez Anne Gize-Poleszczuk (1991), ktéra wyrdznia trzy wymiary sto-
sunkéw miedzyludzkich: ,sfere wspétzycia”, do ktérej przynaleza przelotne,
niepowtarzalne interakcje zachodzace w przestrzeni publicznej, ,sfere eks-
pansji”, obejmujaca interakcje miedzy wystepujacymi w okreslonych rolach
spolecznych jednostkami, ktoére stykajg sie ze soba w przestrzeni instytucji,
i ,sfere dyskursu”, czyli interakcje ukierunkowane na uzgodnienie pogladéw
i wartodci, zachodzace w przestrzeni komunikacji.

W kolejnych trzech rozdziatach przygladam sie sposobom, w jakie jed-
nostki uczestniczace w interakcjach nalezacych do tych trzech wymiaréow
zycia spolecznego wykorzystuja emocje i ich ekspresje, by uporzadkowaé
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i ustrukturyzowac¢ przebieg wzajemnych odniesien. W rozdziale czwartym
analizuje uwarunkowania obecnos$ci gniewu i wzajemnej wrogo$ci w inter-
akcjach zachodzacych w przestrzeni miejskiej Warszawy. Badania sposobéw
wykorzystywania uczuc i ich ekspresji w relacjach miedzy wspoéipracownikami
spotykajacymi sie w instytucjonalnej przestrzeni pracy przedstawiam w roz-
dziale piatym. W rozdziale széstym przygladam si¢ czynnikom emocjonal-
nym zaangazowanym w proces uzgadniania senséw i — co za tym idzie — kry-
stalizacji zbiorowych tozsamosci. Swoje ustalenia podsumowuje w ostatnim
rozdziale, starajac si¢ wskaza¢ na pewne charakterystyczne elementy kultury
emocjonalnej polskiego spoleczenstwa, wytwarzanej podczas codziennych
interakgji.

Praca ta wpisuje si¢ zatem w obszar zainteresowan wyznaczony przez
»klasykéw” socjologii emocji — interesuja mnie okreslone do$wiadczenia
emocjonalne towarzyszace jednostkom w réznych momentach ich spotecz-
nego funkcjonowania, a takze to, jak fakt odczuwania i wyrazania wybranych
emocji wplywa na przebieg interakcji, w ktérych jednostki te uczestniczal.
Zaobserwowanych prawidlowosci nie traktuje jednak jako ponadczasowych
i uniwersalnych praw ludzkiego dzialania, a odkrycia pewnych regularnosci
w obrebie wzajemnych odniesien aktoréw czy tez okreslonych , powtarza-
nych wzoréw interakcyjnych” - jako celu samego w sobie. Analize emocji
wykorzystuje jako punkt wyjscia do refleksji nad podzielanymi znaczeniami
i wyrastajacymi z nich praktykami spolecznymi, ktére organizuja przebieg
codziennych interakcji, a zatem — nadaja ksztalt stosunkom spolecznym we
wspolczesnej Polsce.

Zdaje sobie oczywiscie sprawe z tego, ze moje badania maja charakter
eksploracyjny i nie odpowiadaja w sposéb wyczerpujacy na wszystkie pytania
zwiazane z rolg emocji w interakcjach zawiagzywanych wspolczesnie w spote-
czenstwie polskim. Zawarcie wszystkich istotnych odpowiedzi w jednej ksiaz-
ce byloby zreszta pewnie niemozliwe; celem tej pracy jest przede wszyst-
kim rozpoznanie terenu i przedstawienie wstepnych ustalen, zainspirowanie
dalszych analiz, ktére — mam nadzieje¢ — bedq podejmowane.

1 Tym samym moje badania wpisujg si¢ réwniez w diugi ciag badan prowadzonych przez
polskich badaczy, w ktérych analizujg oni emocjonalny wymiar réznego rodzaju ,ruchéw”
spoteczenstwa polskiego, podejmujac takie tematy, jak: wytwarzanie wigzi grupowych podczas
wspolnie przezywanych uniesien (stadionowych) (Antonowicz, Wrzesinski 2009), zbiorowe
emocje, fascynacje i leki (np. Domanski 2004; Zieliniska 2015), opracowanie emocji w kapitali-
stycznym dyskursie pracy (np. Dembek 2013), czy wreszcie trudng problematyke uczué, takich
jak wstyd i wina w do$wiadczeniu spolecznym (np. Drozdowski 2014; Gdrska 2009; Pawlik
2009), by wymieni¢ tylko niektdére zagadnienia podnoszone na gruncie rodzimej socjologii.
Wszystkie te prace dotycza dzialan czlowieka nie tyle ,racjonalnego”, ile ,emocjonalnego”,
uzywajac rozréznienia zaproponowanego przez Helene Flam (1990), napedzanych nie tyle
refleksjg, ile uczuciem, wymykajacym si¢ wyjasnieniom ,,[opartym] na klasycznym modelu
myélenia o regulowaniu zachowan jednostek” (Krajewski 2014:9).
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W pracy tej wykorzystalam fragmenty mojego artykulu pt. Pojecie kultury
emocjonalnej jako narzedzie analizy socjologicznej, ktéry zostal opublikowany na
tamach , Kultury i Spoleczenstwa”. Rekrutacja do przeprowadzonych przeze
mnie wywiadow zostala przeprowadzona przez profesjonalna agencje badaw-
cza i sfinansowana ze §rodkéw Instytutu Socjologii UW (nr BST 176548, BST
176503 oraz DSM 110400/65).



