Rozdziat 1

Role spoteczne. Analiza teoretyczna
wybranych koncepcji socjologicznych

Wprowadzenie

W socjologii wyrdznia si¢ dwa podejScia do problematyki roli spo-
tecznej: funkcjonalno-strukturalne oraz interakcyjne. W podejsciu funk-
cjonalno-strukturalnym role traktowane sg jako czynniki porzadkujace
rzeczywisto$¢ spoteczna, sa sktadnikami struktury spotecznej, okreélaja,
jak powinna zachowac si¢ osoba zajmujaca dana pozycje. ,,Podstawo-
wym warunkiem jest to, aby przedmiot analizy byl zjawiskiem standardo-
wym (uwzorowanym i powtarzalnym) takim jak role spoleczne, wzory
instytucjonalne, procesy spoleczne, wzory kulturowe, kulturowo uwzoro-
wane emocje, normy spoleczne, organizacja grupy, struktura spoleczna,
Srodki kontroli spolecznej etc.”!. Z takim ujeciem wigze si¢ rozumienie
struktury spotecznej jako uktadu rol. Z okreS§lonym statusem spolecz-
nym wiaze si¢ nie jedna rola, ale ich zestaw, rozumiany jako: ,zespot
zaleznosci w rolach przypisanych jednostce ze wzgledu na zajmowany
przez nig status spoleczny™.

Zgodnie z podejSciem interakcyjnym role powstaja i sa modyfiko-
wane przez aktordw spofecznych. Jedna rola moze by¢ roznie ksztatto-
wana, w zaleznoSci od okolicznos$ci i partnerOw interakcji. Przeswiad-
czenie, ze struktura spoteczna powstaje i utrzymuje si¢ dzigki dziataniom
jednostek, spowodowato, ze na poczatku XX wieku w socjologii coraz
czesciej zaczeto zwracaé uwage na procesy interakcji miedzy ludZzmi.

' R. Merton: Schemat analizy funkcjonalnej w socjologii, maszynopis IFIS PAN, s. 2.
2 R. Merton: Teoria socjologiczna i struktura spoleczna, Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN, 2002, s. 411.
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Z tej perspektywy mertonowski zestaw rol jest jedna i ta sama rola
odgrywang w roznych okoliczno$ciach i wobec réznych partnerdw.

Zainteresowanie koncepcja roli ze strony symbolicznego interakcjo-
nizmu faczy si¢ z nazwiskiem G. H. Meada, ktéry dokonal przelomu
w interpretowaniu wlasciwosci interakcji spotecznej. Zatozyt on, ze bio-
logiczna stabos¢ organizmoéw ludzkich wymusza na nich stata, wzajem-
na kooperacj¢ podejmowana w celu przetrwania. Jednostki przystoso-
wuja si¢ do siebie i wspoOtpracuja ze sobg, co w efekcie prowadzi do
powstania spoleczefistwa. Zorganizowane dzialanie moze by¢ utrzyma-
ne wylacznie dzigki dwom kluczowym procesom — jazni i umystu. Mead
stworzyt perspektywe teoretyczna, ktora do dzi§ stanowi odniesienie dla
wickszoSci teorii interakcjonistycznych. Nie udato mu si¢ jednak ustalic,
jak uczestnictwo w strukturze spotecznej ksztaltuje postepowanie jed-
nostki, w jaki sposdéb ona sama na t¢ struktur¢e wplywa. W socjologii
ugruntowalo si¢ przekonanie, ze to wtasnie rola jest kluczowym poje-
ciem Iaczacym jednostki ze struktura spoteczna.

W latach 1920-1939 zintensyfikowano wysitki zmierzajace do lep-
szego zrozumienia tej problematyki, a kierunek ten stat si¢ znany jako
teoria roli. Do przedstawicieli tego kierunku zalicza si¢ R. Parka,
J. Moreno i R. Lintona. Teorie roli spolecznej koncentruja si¢ badz na
zagadnieniu struktury spoleczenstwa lub grupy, ktora ujmowana jest
jako konfiguracja rol spotecznych, badz na analizach spotecznej osobo-
wosci cztowieka ksztaltujacej sie pod wplywem oczekiwan i reakcji ze
strony innych, a wynikajacych z okreslonych rdl spotecznych®. ,, Teorety-
cy roli roznig sie miedzy sobq co do zalozer przyjmowanych jako podsta-
wa koncepcji, tzn. sq na ogot jednomysini co do opcji filozoficznej i me-
tod badawczych. W wigkszosci wersji teorii roli zaklada sie, ze glownymi
generatorami rol sq oczekiwania nabywane i utrwalane przez doswiadcze-
nie, uswiadamiane przez jednostki. Oznacza to postulowanie przez teorig
roli modelu refleksyjnego i spolecznie Swiadomego aktora. Wynikiem ta-
kiego przekonania jest zblizenie miedzy teorig roli a innymi orientacjami,
ktore stawiajg na pierwszym planie problemy swiadomosci. Nalezg do

3 M. Los§: ,,Role spoleczne” w nowej roli, [w:] E. Mokrzycki, M. Ofierska, J. Szacki
(red.): O spoleczeristwie i teorii spolecznej. Ksigga poswigcona pamigci Stanistawa Ossow-
skiego, Warszawa: Polska Akademia Nauk, Komitet Nauk Socjologicznych, Pafistwowe
Wydawnictwo Naukowe, 1985, s. 125.
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nich poznawczo zorientowane kierunki psychologii spolecznej, teoria wy-
miany oraz fenomenologiczne podejscie w socjologii™.

Dorobek socjologii dotyczacy rdl spotecznych wywodzacy si¢ z in-
terakcjonizmu symbolicznego, obejmuje tez podejscie dramaturgiczne
E. Goffmana. Prezentujac siebie przed innymi, jednostka dazy do ode-
grania danej roli, przywotujac wtasciwe reguly i wykonujac rytualy. Zda-
niem Goffmana, rola jest wiazka dzialan wykonywanych w widoczny
sposob przed innymi osobami i wyraZznie zazebiajacych si¢ z dziatania-
mi wykonywanymi przez te osoby. Nacisk na prezentacj¢ siebie, normy,
rytualy i ramy wprowadzil do teorii socjologicznej w potowie XX stu-
lecia wiele istotnych kierunkow rozwijania pojeé, przyswojonych nastep-
nie przez rézne orientacje teoretyczne’.

Dla konceptualizacji roli istotne znaczenie ma teoria F. Znaniec-
kiego, autora studium zatytulowanego Spofeczna rola uczonego. Wyko-
rzystujac takie pojecia jak ,rola spoteczna”, ,,krag spoleczny”, ,,funkcja
spoleczna” czy ,status spoleczny” Znaniecki dokonat analizy dzialalno-
Sci uczonych, przyjmujac hipoteze, iz ,jednostki wyspecjalizowane
w uprawianiu wiedzy i w zwigzku z tym zwane uczonymi, odgrywajq role
spoleczne okreslonego rodzaju”. Przedstawiona przez niego koncepcja
rol spofecznych stanowi tlo dla rozwazan z zakresu socjologii wiedzy®.
,» leoria rdl spolecznych — stanowigca zapewne najcenniejszy i najlepiej
opracowany fragment systematycznej socjologii Znanieckiego — wynika
w sposob konieczny z konsekwentnej refutacji psychologizmu i uznania,
ze socjolog nie ma prawa przyjmowac istnienia jakiejs trwalej substancji
psychicznej, ktora determinowalaby zachowanie si¢ jednostki’.

W latach 1940-1980 systematycznie poszerzano wiedz¢ o rolach, ich
dynamice i zwigzanych z nimi procesach. W potowie XX wieku
R. H. Turner zaproponowal ujecie rol, ktore podkreslato proces inte-

4 B. J. Biddle: Wspdliczesne tendencje w teorii roli, [w:] J. Szmatka (red.): Elementy
mikrosocjologii, Czes¢ 11, Krakow: Uniwersytet Jagiellonski, 1992, s. 114.

3J. H. Turner: Struktura teorii socjologicznej, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN, 2004, s. 466.

® Uwagi J. Szackiego zawarte we wstepie do wyboru tekstow F. Znanieckiego Spo-
leczne role uczonych (F. Znaniecki: Spoleczne role uczonych, Wybor, wstep, przekiad tek-
stow angielskich i redakcja naukowa J. Szacki, Warszawa: Wydawnictwo PWN, 1984).

7J. Szacki: Historia mysli socjologicznej, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN,
2003, s. 768.
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rakcji jako istotniejszy od nakazow struktur spolecznych oraz byto kry-
tyczne w stosunku do dorobku, dotychczas wypracowanego przez socjo-
logie8. Turner wprowadzil pojecie ,tworzenia roli” (role-making) dla
podkreslenia, ze role spofeczne nie sa przyjmowane przez ludzi w go-
towej, ukonczonej formie, lecz sa tworzone i modyfikowane w proce-
sach interakcji z innymi, wystepujacymi takze w rozmaitych, zmieniaja-
cych si¢ rolach’.

1. Pojecie roli spotecznej w socjologii

W kazdej grupie, kregu czy zbiorowosci spolecznej istnieja pewne
pozycje czy stanowiska, ktore zajmowane przez réznych ludzi wymaga-
ja od nich okreslonych sposobow zachowania si¢. Otoczenie spoteczne
wymaga, aby jednostki zajmujace okreslone pozycje wykonywaly pewne
czynnosSci 1 postgpowaly w taki sposob, jak tego wymaga dane stanowi-
sko i przy tym nie wykonywaly czynnosci przynoszacych ujme!. Pojecie
roli spotecznej jest wigc SciSle zwigzane z pojeciem pozycji spolecznej
(statusu), ktory definiowany jest jako sposob usytuowania cztowieka
w zbiorowosci. Kazda jednostka zajmuje w zyciu jednoczesnie, badz
kolejno, wiele pozycji, jednak nigdy nie jest w stanie wyczerpaé wszyst-
kich mozliwosci, jakie stwarza jej dane spoteczenistwo. Role spoteczng
okresla si¢ jako zespdt praw i obowiazkéw zwiazanych z dana pozycja
spoleczng oraz jako schemat postgpowania z nig zwigzany — jej scena-
riusz. Rola jest wyznacznikiem zachowania si¢ osoby, ktora zajmuje
dana pozycje¢. Zwiazek pozycji z rola, ktdra jest elementem dynamicznym,
prowadzi do utozsamiania obu tych pojeé w opisie zjawisk spolecznych!!.

8 J. H. Turner: Struktura teorii. .., op. cit., s. 397-455.

® M. Los: ,,Role spoleczne” w nowej roli..., op. cit., s. 126-127.

10]. Szczepanski: Elementarne pojecia socjologii: Warszawa: Panstwowe Wydawnic-
two Naukowe, 1970, s. 130.

1 B. Szacka: Wprowadzenie do socjologii, Warszawa: Oficyna Naukowa, 2003, s 145,
Stownik socjologii i nauk spolecznych, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2005,
s. 281-282.
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, Obejmujgc pozycje spoleczng, jednostka staje si¢ postacig w dramacie
napisanym przez spoleczeristwo, w ktorym zyje. Wraz z objeciem kazdej
pozycji spoleczeristwo wrecza jednostce role do zagrania. To wlasnie przez
pozycje i role, dwa konceptualnie rozroznialne fakty — jednostka i spote-
czeristwo — sq zaposredniczone; i to w kategoriach tych dwdch pojec opi-
sujemy »homo sociologicus«, czlowieka socjologicznego, podstawowq
jednostke analizy socjologicznej”™.

Na ksztalt danej roli spotecznej wplywaja przypisane jej zachowania
nakazane, zachowania zakazane oraz element nazywany marginesem
swobody. Poszczeg6lne role rdznig si¢ szerokoScig marginesu swobody,
poniewaz scenariusze jednych pozycji pozostawiaja mniej miejsca na
improwizacje niz schematy innych. Wplywaja na to takze strukturalne
wlasciwosci zycia w grupie. ,, Pewien stopieri swobody w spelnianiu ocze-
kiwan zwigzanych z rolg istnieje we wszystkich grupach. Koniecznosc nie-
ustannego spetniania scisle okreslonych wymagari roli bez pewnej swobo-
dy odchyleri wywolywataby poczucie niedostatku tolerancji dla rdznic
indywidualnych oraz wymogow sytuacyjnych (...). Jesli struktura grupy
zapewnia pelng kontrole poczynani jednostek, to nawet tolerowane odchy-
lenia od Scislej litery przypisanych wymogow roli bedg psychologicznie
kosztowne. Czlonkowie grupy muszq zatem za kazdym razem decydowac,
jak daleko — nie Sciggajgc na siebie sankcji karnych — odejs¢ mogg od
norm” . Oczekiwania wobec roli i sankcje z nimi zwigzane nie sa przez
caly czas ustalone i jak wszystko, co ma spofeczny charakter, moga by¢
przeksztalcane w wyniku zmian w zachowaniach i opiniach ludzi't.
W spoteczenstwach tradycyjnych role okreslane sa zwykle jednoznacz-
nie i s3 wzajemnie zintegrowane. Jednak w spoleczefistwach ztozonych,
jedna rola staje si¢ czesto rolg kluczowa, narzucajacg sposob postrze-
gania jednostki przez innych i przez jej pryzmat postrzega si¢ inne role
pelnione przez dana osobg®.

12 R. Dahrendorf: Homo sociologicus. O historii, znaczeniu i granicach kategorii roli
spolecznej, [w:] P. Sztompka, M. Kucia (red.): Socjologia. Lektury, Krakow: Wydawnictwo
Znak, 20006, s. 311.

13 R. Merton: Teoria socjologiczna..., op. cit., s. 388.

14 R. Dahrendorf: Grupy odniesienia i przypisywanie rol, [w:] P. Sztompka, M. Kucia
(red.): Socjologia. .., op. cit., s. 546.

15 M. Los§: ,,Role spoleczne” w nowej roli..., op. cit., s. 130.
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Rola jest wzglednie staltym i wewngtrznie spdjnym systemem zacho-
wan, bedacych reakcjami na zachowania innych oséb, z ktérymi wiaza
si¢ okreSlone prawa i obowiazki. Prawa polegaja na tym, ze czlowiek
grajacy dana role moze oczekiwaé od innych okazywania wobec niego
ustalonych sposobdw postgpowania: okazywania szacunku czy stuchania
rozkazow. Obowiazki sa zespolem zachowan oczekiwanych od niego
samego. Twierdzenie, zgodnie z ktdrym rola jest , wzglednie statym i we-
wnetrznie spdjnym systemem zachowan” nie przesadza o tym, ze jest ona
zjawiskiem statycznym, jednoznacznym i uniwersalnym'. O zlozonosci
rol przesadza natura zycia psychicznego i spotecznego, ktora ksztaltuje
dostepne modele rol. Rola powinna by¢ traktowana jako proces, ktore-
go realizacja przez jednostke zalezy od zlozonego ukladu czynnikow:

e od elementow bio- i psychogennych jednostki takich, jak zdolno-
Sci czy inteligencja, ktore moga ufatwia¢ lub utrudnia¢ wykonywanie
pewnych rdl,

e od wzoru osobowego, okreslajacego zespot cech idealnych, jakie
jednostka wykonujaca dana rol¢ powinna okazywac,

e od definicji roli przyjetej w grupie, w ktorej lub przed ktoérg dana
rola jest wykonywana,

e od struktury i organizacji wewnetrznej grupy, jej zwarto$ci we-
wnetrznej i systemu sankcji, ktorym dysponuje,

e od stopnia identyfikacji jednostki z grupa, ktoéra polega na utoz-
samianiu wlasnych interesow i wlasnych wartoSci z wartoSciami i inte-
resami grupy'’.

Zachowania ludzi przyjmujacych te same role s3 zroznicowane.
Zrozumienie tego zjawiska ulatwia typologia wyrdzniajaca nastgpujace
aspekty zachowania w odniesieniu do petnienia roli:

e przystosowanie do roli,

e manipulacja rola,

e negacja roli,

e kreacja roli.

Przystosowanie do roli polega na tym, ze czlowiek identyfikuje si¢
na podstawie sygnatow wysytanych mu przez innych. Stwierdzono jed-

16 Por.: S. Ossowski: Z zagadnieri psychologii spolecznej, [w:] Dziela, t. 111, Warszawa:
Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, 1967, s. 28.
17]. Szczepanski: Elementarne pojecia... , op. cit., s. 132-133.
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nak, ze ludzie reaguja nie na unikalne cechy czlowieka, a raczej na role
przez niego petnione. Innymi stowy, ludzkie reakcje podkreslajace zwia-
zek danej osoby z okreSlona rolag wzmacniaja identyfikacje tej osoby
z rola. Przystosowanie do roli moze polega¢ na identyfikacji roli, ktéra
polega na wczuwaniu si¢ w nig, uSwiadamianiu jej treSci i przyjecia jej
jako swoistego drogowskazu. Dalszym etapem przystosowania jest
wdrukowanie roli, a wiec utrwalenie zjawiska identyfikacji z rola przez
fakt jej dostrzezenia przez otoczenie jednostki. Kolejnym stadium jest
wrastanie w role, ktore polega na zorganizowaniu wokot spetniania da-
nej roli systemu kontaktow spotecznych, zabezpieczenia materialnego,
symboli czy rutynowych zachowaf, tworzacych naturalny Swiat danej
jednostki. Wreszcie, krancowym etapem przystosowania roli, ktory wy-
facza Swiadoma refleksje jest jej fetyszyzacja, czyli celebrowanie roli dla
siebie samej. Jest to rodzaj superkonformizmu w stosunku do oczeki-
wan zwigzanych z okreSlong rola.

Manipulacja rola moze by¢ zwigzana z checig zamaskowania pel-
nienia jakiej$ roli, ze wzgledu na pelnienie innej. Przyjecie okre§lonej
roli moze mie¢ tez charakter instrumentalny, gdy pelniona rola jest
niezbednym etapem dla osiagni¢cia innej roli. Manipulacja rolg moze
polegaé takze na przedefiniowaniu roli, czyli nadaniu jej innej treSci
przy pozorach zachowania dotychczasowego systemu zachowan. Z kolei
negacja roli, zwigzana jest z odrzuceniem roli, ktora zostala przyjeta
przez jednostke z jaki§ wzgledoéw lub zostala jej narzucona przez spo-
teczefistwo. Przemiany zycia spolecznego stymulujg rolotwdrcza inwen-
cje, co oznacza, ze wcigz mozliwe jest kreowanie nowych rol's.

W socjologii wyrdznia si¢ dwa typy pozycji: przypisane i osiagane.
Pozycje przypisane sa wyznaczane bez udzialu woli, a na ich zajmowa-
nie cztowiek nie ma wplywu. Z kolei pozycje osiagane zdobywa samo-
dzielnie, jednak moze si¢ zdarzy¢, ze sa one narzucane (pozycja wigznia
czy poborowego). W kazdym spoteczenstwie wystepuja obydwa rodzaje
pozycji, choc ich proporcje sa zréznicowane. ,, W nowoczesnych europej-
skich spoleczeristwach przemysiowych niewiele jest pozycji przypisanych,
a te, ktore sq, wyznacza glownie biologia. Takimi przypisanymi pozycjami
sq pozycje kobiety i mezczyzny, dziecka i starca. W podzielonych na stany
spoleczeristwach feudalnych lub kastowych bylo znacznie wigecej pozycji

8 M. Los§: ,,Role spoleczne” w nowej roli..., op. cit., s. 130-144.
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przypisanych. Przypisane byly pozycje chlopa, mieszczanina, szlachcica
czy tez czlonkow poszczegolnych kast™.

W procesie socjalizacji jednostki poznaja spoleczne oczekiwania,
ktére ma do spelnienia osoba zajmujaca dang pozycje spoteczng. Na
przyktad spoleczna rola sedziego obejmuje pewien zespdt zachowan,
jakie powinien spetnia¢ kazdy sedzia bez wzgledu na swoje osobiste
poglady i opinie. Poniewaz rola ta jest wspdlna dla wszystkich sedziow,
mozna mdwi¢ o zachowaniach odpowiadajacych roli zawodowe;j sedzie-
go, bez wzgledu na poszczegdlne osoby uprawiajace ten zawdd. Cato-
ksztatt tych oczekiwan tworzy role spoteczna, ktora jest dynamicznym
aspektem pozycji spolecznej i obrazuje sposob odwolywania si¢ od sys-
temdéw kulturowych. Role s3 wigec ztozonymi dziataniami, poniewaz
wymagaja wspOlgrania wielu czynnikdéw — kultury, osobowosci, innych
ludzi oraz innych pozycji?’. ,, Dla spoleczeristw i dla socjologii socjalizacja
niezmiennie oznacza depersonalizacje, ustgpienie zupelnej indywidualno-
Sci i wolnosci czlowieka pod naporem przymusu i ogolnosci rol spolecz-
nych. Czlowiek, ktory staje sie »homo sociologicus«, jest catkowicie wy-
stawiony na prawa spoleczeristwa i hipotezy socjologii. Gdziekolwiek
istnieje spoleczeristwo, proces ten ma miejsce™!.

Przez socjalizacj¢ jednostki internalizuja role i ucza si¢ je odgrywac.
Rola, persona, posta¢ i maska to stowa, ktérych podstawowy kontekst
odnosi si¢ do teatru. Dlatego w literaturze bardzo cz¢sto mozna spo-
tkac¢ si¢ z porownaniem aktordw spotecznych do aktoréw teatralnych.
Trzeba jednak podkresdli¢, ze stosowana w socjologii metafora teatralna
nie oznacza, ze jeden aktor otrzymuje tylko jedna maske i gra jedna
role. Metafora featrum mundi nakazuje wyjscie poza jednostronne wi-
dzenie cztowieka i przyjecie, ze danej osobie przypisanych jest kilka
r6l%. Potencjal pojecia roli spotecznej i jego znaczenie w socjologii cze-
sto wyjaSnia si¢ przywolujac cytat z Jak wam si¢ podoba Szekspira, kto-
ry wspolczeSnie uznawany jest za jedna z podstawowych zasad nauki
o0 spoteczefistwie:

19 B. Szacka: Wprowadzenie..., op. cit., s 145.

2 A. Giddens: Socjologia, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2004, s. 51.
2l R. Dahrendorf: Grupy odniesienia..., op. cit., s. 545.

2 R. Dahrendorf: Homo sociologicus..., op. cit., s. 305-308.
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Swiat caly jest sceng;

Wszyscy mezczyzni i wszystkie kobiety

Sq aktorami jedynie i majg

Wejscia i wyjscia. Kazdy z ludzi musi
Odegrac wiele rél w stosownym czasie

Aby przedstawic siedem odmian wieku.
Najpierw niemowle w ramionach piastunki,
Kwilgce cicho, rzygajgce mlekiem.

Pozniej to zaczek zawodzqgcy z torbg

Na ksiqzki, z twarzq czystq jak poranek
Petzngcy z wolna jak slimak do szkoly.
Pozniej kochanek, jak mie¢ wzdychajgcy,

Z piesnig zalosng o brwiach swojej damy.

A pdzniej zolnierz pelen klgtw przedziwnych,
Jak lew brodaty o czes¢ swqg zawistny,
Gwaltowny, skory do kidtni, pragngcy
Wyrwac ulotng stawe chocby z paszczy
Armatniej. Pozniej sedzia z krgglym brzuszkiem,
Uformowanym przez tluste kaplony,

Z okiem surowym i przycietq brodg,

Pelen zdari mgdrych z niedawnych wyrokow;
Tak gra swq role. Szdsty wiek przybiera
Postac chudego Pantalone w kapciach

I okularach na nosie; u boku

Wisi sakiewka, w zaoszczedzonych

Z czasu miodosci poriczochach, zbyt wielkich,
Tkwig wychudzone piszczele; gleboki

Glos meski przeszedl znow w dzieciecy szczebiot,
W glosie tym stychac swist i diwigk piszczalek.
Wreszcie ostatnia scena, ktora koriczy

Te pelng zdarzen, prawdziwg kronik

To niemowlectwo nowe i niepamiec,

Bez z¢bow, oczu, smaku, bez wszystkiego™.

3 W. Szekspir: Jak wam si¢ podoba, ttum. M. Stomczynski, Krakow: Wydawnictwo
Zielona Sowa, 2001, s. 49-50.



24 L. Role spolfeczne

Rola jest konfiguracja zachowan, ktore jedni przekazuja, inni za$§
przyjmuja, ze oznaczaja one okreslony rodzaj i kierunek dzialania. Wie-
le r6l wyznaczanych jest przez normy oraz przez pozycj¢ w strukturze
spolecznej, ktorej odpowiada ustalony zbior zachowan. Suma wszystkich
tych zachowan tworzy uklad ro1*. ,(...) instytucje zbudowane sq z ukla-
dow rol, a dzialanie spoleczne mozna powigzac ze strukturg spoleczng
poprzez wprowadzenie pojecia »napigcie w roli«, oznaczajgcego poczucie
trudnosci w wypelnianiu zobowigzan zwigzanych z rolami. Relacje zawig-
zywane w obrebie odgrywanej roli sq tutaj rozumiane jako sekwencje
uzgodnien oraz jako nieustanny proces selekcji pomiedzy alternatywnymi
wzorami zachowan, w ktorym to procesie kazda jednostka usiluje zredu-
kowac napiecie w roli. Owe jednostkowe wybory determinujq uklad rol
we wszystkich instytucjach spolecznych™. Napiecie w roli moze miec
rozne przyczyny. Po pierwsze, nawet gdy wymagania roli nie s3 dla
jednostki zbyt ucigzliwe czy nieprzyjemne, to jednak wymaga si¢ ich
spetniania w okre§lonym miejscu i czasie, a zaden z obowigzkéw zwig-
zanych z odgrywaniem roli nie jest na tyle spontaniczna przyjemnoscia,
zeby jego wypelnianie przychodzito ludziom automatycznie. Po drugie,
jednostki odgrywaja wiele rdznych rol, a z kazda z nich moga by¢ zwig-
zane odmienne zobowiazania. Moze to prowadzi¢ do powstawania
sprzecznoSci w zachowaniach wymaganych od jednostek oraz do kon-
fliktow odnos$nie miejsca, czasu czy zasobow (konflikty alokacyjne).
Wreszcie, kazda rola wymaga szeregu czynnoSci i obowigzkow, co takze
moze by¢ przyczyna niespdjnosci®.

W socjologii wyr6znia si¢ dwa podejScia do problematyki roli spo-
tecznej: funkcjonalno-strukturalne oraz interakcyjne. W podejsciu funk-
cjonalno-strukturalnym role traktowane sg jako czynniki porzadkujace
rzeczywisto$¢ spoleczna, sa skfadnikami struktury spotecznej*’. Pozwa-

2 J. Turner: Socjologia. Koncepcje i ich zastosowanie, Poznan: Wydawnictwo Zysk
i S-ka, 1994, s. 56-57.

» W. J. Goode: Teoria napigcia w roli, [w:] P. Sztompka, M. Kucia (red.): Socjolo-
gia..., op. cit., s. 154

% Ibidem, s. 155-156.

27 Struktura spoleczna rozumiana jest jako ukryta sie¢ trwalych i regularnych powia-
zan miedzy skfadnikami jakiej$ dziedziny rzeczywistosci, ktora istotnie wplywa na prze-
bieg obserwowanych zjawisk w tej dziedzinie. Struktura spoleczna definiowana jako sie¢
relacji, ma charakter zlozonej i zintegrowanej calosci czterowymiarowej. Jej pierwszy





