WPROWADZENIE
METODOLOGICZNO-POJECIOWE

Postepujgcy wzrost znaczenia polityk publicznych wigze sie z rozwojem obo-
wigzkow i funkcji panstwa, zobowigzan publicznych spelnianych przy wykorzy-
staniu wiedzy i branzowych ekspertow. Specyfika ewolucji przyczynia si¢ do
zacierania granic odseparowanych obszaréw zycia i zazebiania si¢ rol panstwa
oraz jego subsystemow. Rozwijajg si¢ struktury poziome, ponadnarodowe procesy
integracji i w konsekwencji wielopoziomowe zarzgdzanie. Inna grupa czynnikow
lokuje si¢ w relacji pomigdzy podmiotowoscig spoteczenstwa, powinno$ciami
panstwa i zawodnoscig polityki. To, co jest zadaniem panstwa, nie wynika wytgcz-
nie z jednostronnego przeSwiadczenia rzadzacych, lecz takze z potrzeb ludnosci,
kultury politycznej, rezimu. W tym przejsciu od politycznego odgdrnego stero-
wania (politische Steuerung) do zarzadzania (governance) ewoluowaty paradygmaty,
teorie, modele uprawiania i analizy polityki. Podkresla si¢ bariery politycznego
sterowania systemami, ograniczonos¢ zasobow, rozbieznos$¢ interes6w, potrzebe
zapewnienia wyzszej efektywnosci poprzez gwarancje autonomii subobszarow.
Brak obiektywnych kryteriéw, by orzec o Politikversagen' (zawodnos¢ polityki),
rekompensujg wskazniki: rozwoju, standardu, bezpieczenstwa. Srodkéw zarad-
czych szuka si¢ w przelamywaniu izolacji odseparowanych bytéw i tadéw spo-
feczno-gospodarczych, rozwijajac wielopoziomowe koordynacje aktywizujace
wiele struktur i interesariuszy. Dzialania formalne uzupelnia si¢ nieformalnymi.
Bez jednoznacznej hierarchii i jednostronnego forsowania celow w kolegialnosci
szuka sie racjonalnosci, wiekszej trafnosci decyzji i roziozenia odpowiedzialnosci.

Szeroka perspektywa uprawiania polityki/polityk publicznych ma swe
odzwierciedlenie na poziomie poznawczym. Najczesciej do analizy wykorzy-
stuje si¢ kilka podejs¢ badawczo-teoretycznych. OczywiScie ich przydatnosc
jest zalezna od zakresu studium, jednakze spogladajac na austriacki system
badan - technologii — innowacji (Forschung Technologie Innovation System,
dalej FTI-System, FTT) i wspoiczesne standardy zarzadzania publicznego, mozna

' N. Thom, A. Ritz, Public Management. Innovative Konzepte zur Fiihrung im dffentlichen Sektor,
Gabler Verlag, Wiesbaden 2000, s. 21. M. Mai, Regieren in der modernen Gesellschaft. Governance aus der
Sicht der Ministerialbiirokratie, Verlag Barbara Budrich, Opladen—Berlin—-Toronto 2016, s. 12-17, 26.
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odnalez¢: neoinstytucjonalizm; podejScie cybernetyczne i teori¢ systemu, teo-
rie: sieci, organizacji, regulacyjng (regulacji), rezimoéw. Uwzgledniajg one obszary
1 zjawiska wazne w nowoczesnym zarzadzaniu, tzn. demokracj¢ i partycypacje
spoleczng; legitymizacje decyzji i reprezentacji interesOw, zarzgdzanie wielopo-
ziomowe 1 globalne, struktury trans- i (ponad)narodowe; gospodarke, rozwoj
zrownowazony wraz z systemowsg odpornoscig?’.

Przydatnos¢ neoinstytucjonalizmu w badaniach nad systemem FTI w Austrii
sprowadza si¢ do postrzegania otoczenia jako zrédia i zaplecza dziatan instytucji
1ich cztonkéw, wyznaczania im kontekstu i oceniania. Perspektywy gospodarcza
1 politologiczna wyjasniajg, jak przebiegajag wymiana i dzialalno§¢ w Srodowi-
sku zbudowanym z norm, regut i instytucji, a takze w jaki sposob instytucje
wyposazone w zagregowang wiedze 1 zasoby reprezentujg (zastepuja) obywateli.
Instytucjonalizm obrazuje sposob oddzialywania i modyfikacji zachowan oraz to,
jak po aktywnosci i sukcesach instytucji (badawczych i transferu wiedzy) wnios-
kowac o ogélniejszym stanie rozwoju ich samych i otoczenia. Nauka podkresla,
ze nalezy patrzeé na instytucje przez pryzmat warunkoéw ramowych i tendencji
zmian, np. czy i jak izomorfizm organizacyjny/normatywny znajdzie swe odzwier-
ciedlenie w procesach europeizacji>. W ramach wiekszych catosci (np. EHEA,
ERA, narodowe systemy innowacji) mozna lepiej zrozumie¢ charakter korelacji,
reakcji i kierunkow transformacji. PodejScia cybernetyczne i systemowe pod-
kreslajg: strukture, dynamike i specyfike komplekséw (np. ekosystemu wiedzy),
a takze ich in- i1 output. Te ostatnie czynniki w Austrii sg nieustannie przedmio-
tem dyskusji z uwagi na rozbieznosci pomi¢dzy nakladami a wynikami badan
1ich spolecznego zastosowania. Przedstawiciele tego nurtu piszg o holistycznym
planowaniu spolecznym i o tym, ze polityczna cybernetyka pozwala na celowos$¢
aktywnosci, na ewaluacje rezultatow 1 wigzanie inicjatyw*. PrzejScie od (narodo-
wych) systemow do otwartych sieci wigzalo si¢ z zasadniczg zmiang powigzan
1 metod ich analizy. Badaniom nad politykg otworzylo to pole do eksploracji spo-
fecznych stosunkow wiadzy, proceséw decyzyjnych, naukom o zarzgdzaniu za$ —
problematyke relacji komunikacyjnych i hierarchicznych, transferu i wymiany
zasobow (wiedzy). Zaletg sieci (naukowych) jest wysoki poziom adaptacyjno-
§ci i (re-)konfiguracji, sprawne budowanie kapitalu spotecznego i relacyjnego.

2 Szerzej o podejsciu nauk do problematyki polityki publicznej i badawczo-rozwojowej
w: A. Benz, S. Liitz, U. Schimank, G. Simonis (Hrsg.), Handbuch Governance. Theoretische Grundla-
gen und empirische Anwendungsfelder, VS-Verlag fiir Sozialwissenschaften, Wiesbaden 2007, s. 29-43.

3 W powigzaniu z zachowaniem organizacji wskazuje sie ponadto wiele innych cech, m.in.
ekonomike instytucji, racjonalno$¢ wyboru. Podkresla sig, ze o instytucjach mozna méwi¢ wasko
i pierwotnie, jako o normach, ale tez kognitywnie, ewaluacyjnie. U. Schimank, Neoinstitutionalismus,
(w:) A. Benz, S. Liitz, U. Schimank, G. Simonis (Hrsg.), Handbuch Governance. Theoretische Grundla-
gen und empirische Anwendungsfelder, VS-Verlag fiir Sozialwissenschaften, Wiesbaden 2007, s. 161-174.

+ S. Lange, Kybernetik und Systemtheorie, (w:) A. Benz, S. Liitz, U. Schimank, G. Simonis (Hrsg.),
dz. cyt., s. 176-186.
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Z interesujgcej nas perspektywy wazne sg: natura powigzan, pozycja czlonkow,
wywieranie wplywu i zasilanie sSrodowiska akademickiego®. Jest to ciekawe pole
badawcze dla przedstawicieli teorii organizacji zar6wno w wymiarze mikro-,
jak i makrospolecznym, tj. uczelni i krajowym. Ta zlozonoS$¢ zaleznoSci wymaga
od sfer kulturowej i politycznej umiejetnosci zarzadzania na poziomie organi-
zacji 1 (sub)systemow spolecznych. Organizacje bywajg postrzegane jak akceso-
rium spolecznego governance i w tym znaczeniu sg one kolektywnymi i zdolnymi
do dzialania: tworami, strukturami, uktadami. Moga kreowaé istotne kryteria
1 zasady zarzadzania wykorzystywane na wyzszym poziomie ustrojowym, choc
przewaznie patrzy si¢ na nie jak na instrument politycznego kierowania i spo-
fecznego oddzialywania. W kontekscie podjetego zagadnienia warto zasygna-
lizowaé fakt realizowania przez nie narodowej polityki edukacyjno-badawczej,
roli wyznaczania standardéw i kodeksow etyki zawodowej, oddziatywania kul-
turotworczego®. Kazde spoteczenstwo jest poddawane mode of regulation, co ma
zapewniC instytucjonalne trwanie i reprodukcj¢ systemu. Racjonalny decydent
podejmuje si¢ regulacji/governance dla korzystnej zmiany, przy czym ich aranza-
cja nie jest niezmienna — konkuruje si¢ bowiem formg i poziomem sterowania.
Zarzadzanie zachodzi w ramach spoleczno-zinstytucjonalizowanej koordynacji,
sluzy wspieraniu reziméw w utrzymaniu warunkow rozwoju i funkcjonalnosci’.
Rezim, podobnie jak we wczesniejszych ujgciach, moze mie¢ wymiar czysto
normatywny (np. ustrdj szkolnictwa wyzszego), bywa tez spoteczng praktyka,
wowczas politycznie i spolecznie wigzgce normy sugerujg potrzebe zachowania
zgodnego z habitusem i spotecznie odpowiedzialng nauka. Wazna jest tez efek-
tywnos¢ norm rezimu, ktéra wiedzie do kontroli wynikow, by nastepnie legity-
mizowa¢ calo$¢ w wymiarach normatywnym i instytucjonalnym. Do odrézniania
rezimow wiedzy wykorzystuje si¢ szczegOlnie takie sktadowe, jak: dane i dane
badawcze, badania naukowe z ich potencjatem i ukierunkowaniem. Inne kom-
ponenty sg juz zdecydowanie blizsze klasyce politologii: instytucjonalni aktorzy,
wplyw na dzialania polityki F+E i publicznej, specyfika zarzadzania. Rezimy
wiedzy ksztaltowaly si¢ historycznie w powigzaniu z narodowym modelem spo-
feczno-kulturowym. Dzi$§ oddzialywania globalne i ponadnarodowe transforma-
cje skutkujg izomorfizmem, a do najwazniejszych czynnikow zalicza sie rozwoj
transnarodowej wiedzy, badan, polityk badawczej i publicznej osadzonych na
dowodaché®.

> D. Jansen, A. Wald, Netzwerktheorien, (w:) A. Benz, S. Liitz, U. Schimank, G. Simonis (Hrsg.),
dz. cyt., s. 188-197.

¢ Organizacje majg takze znaczenie: formalne, normatywne, tadu spotecznego. U. Schimank,
Organisationstheorien, (w:) A. Benz, S. Liitz, U. Schimank, G. Simonis (Hrsg.), dz. cyt., s. 200-210.

7 G. Simonis, Regulationstheorie, (w:) A. Benz, S. Liitz, U. Schimank, G. Simonis (Hrsg.), dz. cyt.,
s. 212-223.

8 W kontekscie podejmowanych zagadniefi wskazuje si¢ takie elementy rezimu, jak: formalny
i nieformalny charakter wymagan, aktorzy (formalni i nieformalni, krajowi i zagraniczni). M. List,
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Publiczne zarzadzanie i polityka

Dokonujace sie od dekad zmiany w przestrzeni spoteczno-kulturowej oraz
publiczno-panstwowej sg wspoltbiezne ze specyfika wyzwan dla sfery polityki
1 zarzadzania publicznego, do ktérych najczesciej zalicza sie:

o nieprzejrzystos¢ i kompleksowosé,

¢ dynamiczng zmiennos$¢,

e zrdznicowanie powigzan i wieloprzyczynowos¢, alternatywnosc,

o wysoka dynamike funkcjonowania/tempo zycia grup spotecznych,

e zmiany systemu wartosci oraz rownoczesng obojetno$¢ wobec (systemow)

wartosci,

o niestabilnos¢ zachowan politycznych i wyborczych,

o pluralizm, indywidualizacje oraz elastycznos$¢

— co lacznie wplywa na efektywnos$¢ i skuteczno$¢ sektora publicznego. Pule
slaboSci panstw wspotkonstytuujg: kryzys legitymizacji®; zarzadzanie systemami
zlozonymi i zaleznymi'’; stabsza skuteczno$¢!!. W tych okolicznos$ciach potrzeba
nowego porzgdku publicznego'? i modelu publicznego zarzgdzania!® jawila sie
jako oczywista konieczno$¢, ale powinien on by¢ bardziej elastyczny i inno-
wacyjny oraz zintegrowany z wytycznymi na poziomie zalozen strategicznych.

Regimetheorie, (w:) A. Benz, S. Liitz, U. Schimank, G. Simonis (Hrsg.), dz. cyt., s. 226-234. R. Nor-
man, The Changing Epistemic Governance of European Education. The Fabrication of the Homo Academicus
Europeanus?, Springer, Strasbourg 2012, s. 24-25. Autorzy wskazujg na planowanie i ewaluacje¢ jako
kluczowe elementy polityk publicznych, ktére sg oparte na dowodach, racjonalnym programowa-
niu, zastosowaniu i testowaniu w praktyce. Zarzadzanie publiczne jest wypadkowa administrowania
i zarzadzania, co rozumie si¢ jako kierowanie sprawami publicznymi, przy uwzglednieniu procesow
instytucjonalnych dziatalno$ci administracji. J. Sroka, J. Podgérska-Rykata, Planowanie i ewaluacja
polityk publicznych, C.H.Beck, Warszawa 2021, s. 13-24.

® Kryzys legitymizacji najczeSciej sprowadzany do deficytu sterowalnosci procesami stuzgcymi
rozwiazywaniu istotnych probleméw na poziomie Verwaltungsstaat.

10 Uwaza sie, ze pojedyncze pafistwa narodowe z uwagi na postepujaca kompleksowos¢ tendencji
rozwojowych i przemian technologicznych, gospodarczych i spotecznych stajg si¢ coraz mniej zdolne
do dziatan niezaleznych i coraz bardziej wspo6lzalezne — regionalnie i/lub instytucjonalnie (np. UE).
Wymusza to zmiany modelu myslenia i kooperacji pomi¢dzy panswami. Interdependenzkrise wyzwo-
lit dwa procesy: wzrost znaczenia ponadnarodowych organizacji/instytucji oraz nowy regionalizm
z lokalng odpowiedzialnoScig za ksztalt polityki spoleczno-gospodarczej.

11 Ten typ kryzysu jest powigzany z deficytem sterowalnosci, co jest kwestig kluczows dla insty-
tucji panstwa narodowego. Tzw. Leistungskrise wynika z przecigzenia pafnstwa rozlicznymi roszcze-
niami, a takze ze zlego wykorzystania panstwowego/publicznego aparatu i zasobow na rzecz ustug
i $wiadczen, ktore by¢ moze w sektorze prywatnym bylyby lepiej rozdysponowane.

12 Przez porzadek publiczny rozumie sie najczeSciej og6t praw i uregulowan, za pomocg ktorych
utrzymuje si¢ porzadek publiczny i/lub realizuje cele spoleczne.

13 Okreslenie ,nowe publiczne zarzgdzanie” funkcjonuje od lat 90. XX wieku, a jego teoretyczne
podstawy stanowily: public choice oraz menadzeryzm.
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Porzadek publiczny mial ponadto wyraza¢ konsensus pomigdzy sferami spo-
feczng, gospodarczg i polityczng oraz dowodzi¢ profesjonalizacji w zarzadzaniu.
Do tego nalezato tak rozwija¢ biurokracj¢ i administracj¢ wyzszego szczebla, by
kojarzy¢ ich potencjaty i sktonnosci (do rozrostu). Na poziomie modelu oznaczaé
to powinno przejscie od tradycyjnego administrowania do zarzadzania admini-
stracyjnego (Verwaltungsmanagement). Dokonujaca si¢ zmiana postrzegania (spe-
cyfiki) odpowiedzialnosSci za panstwowg prace administracyjng zachodzila row-
nocze$nie z przechodzeniem na model biznesowy zarzadzania. Mialo to pomdc
W utrzymaniu rownowagi pomiedzy polityczno-prawng suwerennoscig panstwa
1 zmieniajgcym sie (ekonomizujgcym sie) spoleczenistwem'. Stad jednym z klu-
czowych zadan NPM bylo moderowanie instytucji publicznych i ich relacji
w srodowisku 1 wzgledem otoczenia, majac na uwadze kontekst input-output.

Kazdy z krajéw ma wlasny narodowy model publicznego zarzadzania®®, a ich
wspOlnym przeswiadczeniem jest potrzeba istnienia, a nie likwidowania czy
prywatyzacji instytucji panstwa. NPM nie rozstrzyga spraw ustrojowych natury
prawnej czy politycznej (demokracji). Gléwnym wyzwaniem instytucji publicz-
nych/administracji jest ich skuteczno$é, a do tego potrzebujg panstwa prawa
i sprawnej demokracji. O ile sama polityka publiczna jest stosunkowo starym pro-
cesem, o tyle ostatnie dekady i uwarunkowania systemowe, szczegolnie uprzemy-
slowienie i rozwdj kapitalizmu, pchnely publiczne zarzgdzanie w strong bardziej
biznesowg i1 profesjonalnego zarzgdzania organizacjami i ustugami publicznymi.
Nowoczesnie prowadzone NPM probuje wprowadzi¢ do swej przestrzeni przed-
siebiorczg racjonalnos¢ i funkcjonalny menadzeryzm. Na poziomie systemowym
kluczowg sktadows jest konkurencyjnos¢ wiodgca do skutecznosci i efektywnosci
wyzszej niz w ramach planowania i sterowania. Uznaje si¢ réwniez, ze polityka
1 administracja sg zdolne do nauki i ze jako systemy uczace sie¢ mogg si¢ dosto-
sowac do otoczenia. W tej ewolucji Srodowisko koncentruje sie na: efektywno-
§ci, jakoSci, cenie, kosztach, zwrotnoS$ci nakladow inwestycyjnych, postrzeganiu
(czlonkow) spoleczenstwa jako klientow/interesariuszy'®.

4 W literaturze przedmiotu zwraca sie uwage, ze poszczegélne sektory majg wlasne elementy
oraz specyficzne relacje wewnetrzne i zewngtrzne: prywatna gospodarka (regulowana poprzez rynek);
panstwowe instytucje (regulowane legalnym przymusem); przestrzen spoteczno-socjalna (regulo-
wana normami spolecznymi). Relacje pomiedzy nimi sprowadzaja si¢ do: gwarancji rynkowych,
naktadéw produkcyjnych, optat fizykalnych, produkcji, gwarancji legalnych §wiadczefi panstwo-
wych, udzielania legitymizacji demokratycznej.

15 Model niemiecki dla NPM to Neues Steuerungsmodell, natomiast Austria i Szwajcaria rozwi-
nety WoV — Wikrungsorientierte Verwaltungsiihrung.

16 N. Thom, A. Ritz, Public Management. Innovative Konzepte zur Fiihrung im iffentlivhrn Sektor,
Wiesbaden 2000, s. 15-21. K. Sched, 1. Proel, New Public Management, UTB fiir Wissenschaften,
Verlag Paul Haupt, Bern 2000, s. 3-6.
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Przez polityke publiczng!’ — a polityki badawczo-rozwojowa, nauki i szkol-
nictwa za takie uchodzg — rozumie si¢ dziatania panstwa stuzace rozwigzywaniu
kluczowych probleméw spotecznych, o zbiorowym (publicznym) znaczeniu,
w sposob zaprojektowany (R. Titmmuss) przy wykorzystaniu zobiektywizowa-
nej wiedzy. Jej cechg jest celowos¢ dziatan organéw panstwa i catej sfery publicz-
nej zorientowanych na poprawe i trwale zabezpieczenie waloréw jakosci zycia,
alokacje zasobow i wartoSci (D. Easton). Polityka publiczna wyraza wole decy-
dentéw politycznych, ale wzbogacong opinig przedstawicieli otoczenia. Odnosi
si¢ nie tylko do dziatan wladzy publicznej, ale tez zachowan i reakcji, ktore sg
ich skutkiem. Proces (w ramach) polityki publicznej jest ciggly i wielofazowy,
skupia wielu aktoréw instytucjonalnych i spoleczno-publicznych operujgcych
na réznych poziomach (narodowym, unijnym, miedzynarodowym). Od strony
teleologicznej stuzy implementowaniu programo6w dla realizacji celow spoleczno-
-publicznych (B. Dante). Integrujgc rozne aspekty, wskazuje jednoczesnie na swoj
interdyscyplinarny charakter jako dziatalnoSci praktycznej i naukowe;j. Polityki
publiczne powinny by¢ inkluzywne za sprawa konsultacji i realizacji interesow
interesariuszy. Stad mozna uznad, ze zarzadzajg wspolzaleznoScig (Interdepen-
denzbewdltigung). Szersza perspektywa poznawcza i konsultacyjny charakter
stwarzajg im przeslanki bycia bardziej innowacyjnymi i spotecznie akcepto-
walnymi (metody srodowiskowej ewaluacji)®. Polityki publiczne'® wymagajg
dla swej efektywnosci i skutecznosci projektowania osadzonego na zdiagnozo-
wanych problemach, zdefiniowanych rezultatach oraz na wskazaniu sposobow
ich rozwigzywania®. Struktury (w tym np. agendy wsparcia badan, akredytacji

17 W. Jakubowski, .. Zamecki, Politologia ,,sensu largo”, (w:) W. Jakubowski, P. Zateski,
L.. Zamecki, Nauki o polityce. Zarys koncepcyi dyscypliny, Typografia Pultusk Akademii Humanistycz-
nej im. Aleksandra Gieysztora, Puttusk 2013, s. 59-60, 65-66. Ch. Knill, J. Tosun, Public Policy.
A New Introduction, Palgrave Macmillan, London 2012, s. 3-13. OPSI — Observatory of Public Sector
Innovation, https://oecd-opsi.org/ [dostep: 29.06.2022].

18 Ch. Knill, J. Tosun, dz. cyt., s. 3-4.

19 W. Jakubowski, £.. Zamecki, dz. cyt., s. 60. A. Zybala politykom publicznym przypisuje cechy:
zorientowania strategicznego, skoncentrowania na rezultatach, zintegrowania, inkluzywnosci, ela-
stycznoSci 1 innowacyjnosci, zdecydowania. A. Zybata, Polityki publiczne, Krajowa Szkota Admini-
stracji Publicznej, Warszawa 2012, s. 30—-43. Zwraca si¢ uwage na fakt powigzania, i to genetycznego,
pomiedzy szeroko pojmowang polityka spoleczng a polityka publiczng (politykami publicznymi),
ktora w wielu aspektach koncentruje si¢ na rozwigzywaniu kluczowych problemow spotecznych,
aw szczegolnosci metodycznego planowania rozwoju panstwa dobrobytu. Politycy spoteczni traktujg
bogactwo/dobrobyt jako socjalng inwestycje. P. Spicker, Social Policy. Themes and Approaches. Revised
Second Edition, Policy Press, Bristol 2008, s. 69-78. G. Esping-Andersen, Towards the Good Society,
Once Again?, (w:) G. Esping-Andersen, D. Gallie, A. Hemerijek, J. Myles, Why we need a new welfare
state, Oxford University Press, Oxford—New York 2002, s. 1-26.

% Przyjmuje si¢, ze polityka publiczna jako narzg¢dzie sprawcze przechodzi kilka faz: ustanowie-
nie agendy stuzace identyfikacji; nadanie spotecznego kontekstu problemowi; wypracowanie sytuacji
(klimatu) dla skutecznego dzialania; sformutowanie celow, kosztow i potencjalnych skutkow oraz
znalezienie akceptacji dla dzialan (Srodowiskowa legitymizacja dziatan); realizacja oraz ewaluacja.
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szkolnictwa wyzszego) oraz funkcje pelnig rol¢ instrumentalng, acz kluczowas.
Podobnie mozna podejs¢ do proceséw monitorowania i ewaluacji. Przyjmuje sie,
ze polityka publiczna jest systemem dzialan, narzedzi regulacyjnych, prawnych
1 finansowych, a jest kreowana poprzez regulacje, dystrybucje, redystrybucje,
polityke konstytutywng?!. Jej partycypacyjnosé wzmacnia wymiary publiczny
1 obywatelski stosunkéw wiadzy/wiedzy, kreuje struktury i instytucje naukowe
czy citizen science. Duzg wage przypisuje sie komunikacji spolecznej, co rzadzs-
cym pozwala zaskarbia¢ sobie zrozumienie i szerszg akceptacj¢ dziatan na rzecz
zmian spolecznych. Unia Europejska poprzez realizowane programy ramowe,
Otwartg Metode Koordynacji i polityki sektorowe istotnie wzmacnia polityki
publiczne. Rodzg si¢ jednocze$nie kolejne struktury i pulapy organizacyjne
wielopoziomowego zarzgdzania®’. B.G. Peters?® wyroznil trzy poziomy polityki
publicznej, ktore sprowadzajg si¢ do:

e wybordéw programowych (policy choices);

e realizacji programéw publicznych (policy output) przez aparat administra-

cyjny i jego otoczenie;
o rezultatéw dziatan publicznych i ich wptywu na otoczenie (policy impact).

Polityka publiczna jako nieustanny proces funkcjonuje pomiedzy tym,
co ,by¢ powinno”, a tym, co ,by¢ moze”. I to w zasadzie jest miarg jej inno-
wacyjnosci na polu §wiadczonych ustug publiczno-spotecznych. Doswiadczenie

21 Polityka konstytutywna sprowadza si¢ do stanowienia prawa, powotywania jednostek wyko-
nawczych na potrzeby realizacji polityk publicznych. S. Mazur, J. Gérniak, Analiza i projektowanie
polityk publicznych, (w:) Wprowadzenie do nauk o polityce publicznej, red. nauk. M. Zawicki, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2014, s. 52. Wskazuje si¢ rowniez na potrzebe holistycznego
spojrzenia na polityke publiczng, by poszczegdlne obszary i polityki sektorowe prowadzi¢ w sposob
spojny i niewykluczajacy si¢. Powinno si¢ postugiwacé eksperymentami i pilotazami, zanim wpro-
wadzi si¢ konkretne rozwigzanie do gtéwnego nurtu polityki. Obowigzkiem panstwa i instytucji
publicznych jest takie postugiwanie sie sSrodkami (represyjnymi, zapobiegawczymi, zobowigzuja-
cymi i kuracyjnymi), by uzyskiwac poprawe sektora i doskonali¢ metodyke pracy wiadzy publiczne;.
C.C. Williams, J. Windebank, M. Baric, S. Nadin, Public policy innovations: the case of undeclared work,
»Management Decision” 2013, vol. 51, nr 6, s. 13-26.

22 OMK uchodzi za przyktad polityki transferowej, za ponadgraniczny proces uczenia si¢ i trans-
feru poprzez benchmarking i transparentno$¢ o innych (w tym narodowych) dobrych praktykach.
Wskazuje si¢ na dwa komponenty, tj. na dyfuzj¢ oraz transfer. Badania dotyczace transferu w sys-
temach spotecznych siggajg lat 60. XX wieku w USA 1 dotyczyly rozprzestrzeniania si¢ politycz-
nych innowacji w amerykanskich stanach. W Europie problematyka polityki transferu rozwijata
si¢ w latach 90. XX wieku w Wielkiej Brytanii. W badaniach tego typu wiele uwagi poswigca sig
funkcjonowaniu i mechanizmom koordynacji polityki i ich skutkom na poziomie mezo. S. Liitz,
Policy-Transfer und Policy Diffusion, (w:) A. Benz, S. Liitz, U. Schimank, G. Simonis (Hrsg.), dz. cyt.,
s. 132-135.

2 R. Chrabgszcz, M. Zawicki, Nauki o polityce publicznej, (w:) Wprowadzenie do nauk o polityce
publicznej, red. nauk. M. Zawicki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2014, s. 17.
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podpowiada, ze podstawowe zasady odnoszace si¢ do ustug w ramach polityk
publicznych powinny?;
o by¢ zaprojektowane w oparciu o potrzeby uzytkownikéw/klientéw (a nie
wewngtrzne potrzeby organizacji);
e by¢ projektowane z uwzglednieniem specyfiki systemu (a nie jego frag-
mentarycznych komponentow);
¢ by¢ projektowane powtarzalnie z udzialem uzytkownikoéw na wszystkich
etapach rozwoju;
o odnies¢ sie do konkretnego celu, zapotrzebowania na ustuge i bizneso-
wego uzasadnienia;
¢ by¢ projektowane w oparciu o dane i dowodys;
« by¢ integracyjne i dostepne.

Badania naukowe w ramach polityk publicznych powinny uwzgledniaé?:

o wprowadzenie zagadnien do agendy publiczne;j;

e Wwytypowanie instytucji i struktur koniecznych w procesach diagnozowa-
nia, realizacji i ewaluacji;

e wybdr instrumentoéw dzialania i ich oceny;

o wdrazanie polityk i ich ewaluacji

— 1 takie ich postrzeganie jest zbiezne z panujgcym przekonaniem kre§lagcym
obszary tematyczne. Uznaje sie, iz sa nimi: analiza polityk publicznych polega-
jaca na identyfikacji problemu i sposobu podejscia do niego, implementacja oraz
ewaluacja. Transdyscyplinarny charakter polityk publicznych wymusza szersze
podejscia badawcze, ktére powinny integrowaé nauki spoteczne, ekonomiczne,
o zarzadzaniu. Waznym ich zadaniem jest dostarczanie (zasoboéw) wiedzy, ktora
moze poprawic zarzadzanie przestrzenig publiczna, jej instytucjami i instrumen-
tarium?. Krytycy w ewolucji dyscyplin i metod pracy naukowej podazajacych
w kierunku ich wigkszego zespolenia widzg utratg jednoSci nauki i tozsamosci
dyscyplin. Popularyzacja form projektowych organizacji badan idzie w parze
z ich technicyzacja, z podzialem pracy naukowej, scalaniem zasobow poprzez
sieci i otwartg infrastrukture badawczg. Badania prowadzone w tym podejsciu
(w tym takze w politykach publicznych) silniej orientujg si¢ na przysztosciowo
przydatne wyniki, a nie na dotychczas praktykowang akumulacje zasobow wiedzy.
Zmienia si¢ zakres autonomii i odpowiedzialnoS$ci za nauke, tak jak spoteczne

2 OPSI - Observatory of Public Sector Innovation, https://oecd-opsi.org/ [dostep: 29.06.2022].

3 W. Jakubowski, L.. Zamecki, dz. cyt., s. 67. R. Chrabgszcz, M. Zawicki, dz. cyt., s. 19.

% Nie wchodzgc w dyskusje na temat spojnosci metodologicznej nauk o politykach publicznych,
nalezy wskazad, iz postugujg si¢ metodami empirycznymi jako§ciowymi i iloSciowymi oraz analizami
kosztow i korzysci. R. Chrabgszcz, M. Zawicki, dz. cyt., s. 33. A. Dodds, Comparative Public Policy,
Palgrave Macmillan, London 2013, s. 22-23, 39-46.
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srodowisko jej powstawania i zaleznosci komunikacyjne. One tez determinujg
standardy naukowe i etyczne badan (mechanizmy kontroli jakoS$ci, finansowanie
powiazane z jakoscig badan i przyznang reputacja). Wiedza jako namacalny kapi-
tal wiedzie do badan przemyslowych i ekonomizacji (wynikéw) badan. Docho-
dzi do rekonstrukc;ji relacji pomiedzy publicznym charakterem nauki a bizneso-
wym zastosowaniem i ekonomiczng wartoscig dodang. Modyfikacji ulega relacja
pomiedzy badaczem i uczelnia, ktora stracita na znaczeniu jako wytaczne miejsce
powstawania wiedzy na rzecz szerszej spolecznosci naukowej. Jednocze$nie jed-
nak struktury organizacyjne (uczelnie, jednostki badawcze) coraz intensywniej
instytucjonalizujg proces jej kreacji, finansowania, posiadania praw wtasnoSci
intelektualnej i praw do czerpania korzySci finansowych?.

Nauka bazujaca na dowodach? — a za taka uchodzg polityki publiczne (evi-
dence-based policy) — szuka rozwigzan na podwalinie (obiektywnych) argumen-
tow, co wplywa na jej racjonalizacje¢ i poziom ekonomicznej realno$ci®. Klu-
czowymi kryteriami wyboru polityki/rozwigzania sg: skuteczno$¢, efektywnosc,
trafnos§¢, uzytecznos$é, waznosé, spoteczna legitymacja, wykonalno$¢ administra-
cyjna, wykonalnos¢ techniczna, sprawiedliwos¢ i wolno§¢®. Natomiast controlling
w szkolnictwie wyzszym dla organizacji badan w paradygmacie polityk publicz-
nych wyznacza trzy warunki ramowe, sg to: wartosci i cele, zarzadzanie i przy-
wodztwo, baza techniczna i wyniki3!.

% H. Braun-Thiirmann, Wandel der Wissensproduktion, (w:) D. Simon, A. Knie, S. Hornbostel
(Hrsg.), Handbuch Wissenschaftspolitik, VS Verlag fiir Sozialwissenschaften, Wiesbaden 2010, s. 71-84.
E Meier, U. Schimank, Organisationsforschung, (w:) D. Simon, A. Knie, S. Hornbostel (Hrsg.), dz. cyt.,
s. 106-114. J. Sroka wskazuje na potrzeb¢ inkluzywnego modelu wspéidecydowania i zarzadzania
narodowymi sektorami przez pryzmat polityk/instytucji publicznych, a takze sposobu ich postrze-
gania, ewaluowania i dyskusji. J. Sroka, Wspdtdecydowanie w wielopasmowej polityce spotecznej, Dom
Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2018.

2 Dowdd w tym znaczeniu to wiedza ekspercka, analizy, raporty, konsultacje spoteczne, eks-
perymenty. S. Mazur, Polityka publiczna oparta na dowodach — wybrane zagadnienia metodologiczne,
(w:) T. Kwarcinski, A. Wincewicz-Price (red. nauk.), Metaekonomia 2: zagadnienia = filozofti makroeko-
nomit, Copernicus Center Press, Krakow 2019, s. 405-423.

» Do tego celu potrzebuje takze danych i ich analiz (data-driven policy), co wzmacnia poziom
realizmu i racjonalnosci dzialan politycznych. Fakt uwzgledniania danych pochodzacych z ré6znych
zrodet wzmacnia model antycypacyjnego zarzadzania.

30 §. Mazur, J. Gorniak, dz. cyt., s. 46—47.

31 Na system wynikow skladajg si¢: porozumienia celowe, zrownowazone okreslanie wynikéw,
formula finansowania. System zarzadzania i przywodztwo obejmuja: planowanie i kontrolg (plany
rozwoju szkolnictwa wyzszego, finansowe plany szk6t wyzszych), informacje (personalne, finansowe
itp.), organizacje (struktura, procesy, postepowanie) i zarzgdzanie personelem. M. Taschner, Hoch-
schulcontroling. Einfiihrung von Berichtssystemen: Prozess, Strukturen, Vorgehen, De Gruyter Oldenbourg,
Berlin 2014, s. 204.
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Innowacje

Pierwsze analizy systemOw innowacji koncentrowaly si¢ na pojedynczych
panstwach i ich gospodarkach narodowych*. Wspoélcze$nie innowacje powstajg
tez w wymiarach poza- i ponadnarodowym, co wynika z okolicznosci i potrzeb
wyzwalanych globalizacjg i1 intensyfikacjg konkurencji®.

W najogdlniejszym znaczeniu innowacja (by przywotac J. Schumpetera) bywa
rozumiana jako zdolno$¢ instytucji/przedsiebiorstwa do opracowania i wdrozenia
rzeczy/ustug/procesow nowych i/lub istotnie ulepszonych. Literatura wskazuje
takze na zastosowanie nowej metody wytworzenia lub rozwigzania marketingo-
wego, jak 1 otwarcie/utworzenie nowego rynku dla danej gal¢zi krajowej czy uzy-
skanie nowego Zrddla zaopatrzenia w surowce lub poifabrykaty. Wymiar odno-
szacy si¢ do zarzadzania za innowacyjne uznaje dokonanie zmiany organizacji
galezi. Z dzisiejszej perspektywy konieczne jest angazowanie inicjatyw o charak-
terze badawczym, organizacyjnym i ekonomiczno-finansowym zaréwno w srodo-
wisku naukowym (FTI-System Austria), jak i jego otoczeniu. Nowsze podejscie
do innowacji (w my$l Podrecznika Oslo, 2008) sprowadza je do wdrozenia w prak-
tyce gospodarczej nowego, znaczaco udoskonalonego produktu, ustugi, procesu,
w tym takze nowej metody marketingowej lub organizacyjnej, redefiniujgcej
sposoOb pracy lub relacje firmy z otoczeniem. Gléwnymi elementami innowacji
s3 nowos¢ i wdrozenie, ktore wigzg si¢ z posiadaniem strategii zorientowanej na
innowacje. W ramach tego paradygmatu nalezy dazy¢ do jednoczesnego zasila-
nia i wykorzystywania otoczenia, a w nauce jest nim ekosystem wiedzy. Obecnie
procesy innowacji silnie stymuluje tzw. ssanie innowacyjne** w ramach relacji
sprzezonych. W praktyce determinuje je zapotrzebowanie rynkowe i spoteczne
na nowe technologie i rozwigzania, ktore potrafig sprostaé wymogom ochrony
srodowiska, potrzebom rozwoju zréwnowazonego. W zwigzku z tym to otocze-
nie spoteczno-gospodarcze i jego pienigdze kreslg kierunki inwestycji w F+E%».

32 B. Reformat, Modele procesow innowacyjnych a studia rozwoju wspoiczesnej gospodarki, ,Zeszyty
Naukowe Politechniki élaskiei” 2018, Organizacja i Zarzadzanie, z. 130, s. 479-480. K. Klincewicz,
Polska innowacyjnosc. Analiza bibliometryczna, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uni-
wersytetu Warszawskiego, Warszawa 2008, s. 8-10.

3 B. Reformat, dz. cyt., s. 479. K. Klincewicz, dz. cyt.,s. 5in.

3 Rozrdznia si¢ kilka modeli innowacji: podazowy, popytowy, popytowo-podazowy. B. Refor-
mat, dz. cyt., s. 479. T. Geodecki, k.. Bajak, Polityka innowacyjna, (w:) Wprowadzenie do nauk o polityce
publicznej, red. nauk. M. Zawicki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2014, s. 151.

3 T. Geodecki, L. Bajak, Polityka innowacyjna, dz. cyt., s. 148-176. A. Bukowski, J. Strycharz,
Innowacja 1 komercjalizacja a nauki spoteczne, (w:) Nauki spoteczne a komercjalizacja wiedzy. Jak huma-
nisci tworzq innowacje dla gospodarki i spoteczeristwa, red. nauk. S. Rudnicki, Wyzsza Szkota Europej-
ska im. Jozefa Tischnera, Krakow 2013, s. 13 i n. J. Stanienda, Znaczenie klastrow w innowacyjnosci
przedsigbiorstw, ,Zeszyty Naukowe Malopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” 2014,
t. 24, nr 1, s. 189-200.



