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Wspolczesnie w organizacjach i ich otoczeniu mozna zaobserwowaé sze-
reg zmian zwigzanych z: globalizacja, internacjonalizacja, roznorodnoscig
kulturowa, tertiaryzacja, informatyzacjg i sztuczng inteligencja, wzrostem
konkurencji i innowacyjnosci, a takze ze zmieniajacymi si¢ wzorcami kon-
sumpcji i obyczajami obywateli, rosnaca rolg social mediow w pozyskiwaniu
wiedzy i informacji na temat otaczajacego Swiata. Niezaleznie od wielkoSci
organizacji, na zarzgdzanie nimi oraz ich zasobami ludzkimi w dalszym ciagu
wplywaja zmiennoSci, niepewnosci, zlozonosci oraz niejednoznacznosci oto-
czenia. Pandemia COVID-19 oraz dzialania wojenne na Ukrainie pozostawig
trwatle Slady w sferze spolecznej i gospodarczej, zarzadzaniu organizacjami
1 ludZmi oraz w poziomie zatrudnienia. Wsrod megatrendow wplywajacych
na zarzadzanie kapitatem ludzkim istotne jest zjawisko starzenia si¢ spote-
czefistwa. Innym niezwykle waznym zagadnieniem stanowigcym przedmiot
zainteresowania zarzadzania kapitatem ludzkim jest réznorodnos¢ (diversity).

Zarzadzanie kapitalem ludzkim, w tym aspekty zarzadzania r6znorod-
noscig 1 wiekiem pracownikOw stanowia duze wyzwanie dla organizacji,
a w szczegoOlnosci dla matych i Srednich firm. Dlatego tak wazny jest wglad
w funkcjonowanie matych i Srednich firm w Polsce przez pryzmat wybranych
aspektow kapitatu ludzkiego, czego probe podjeto w niniejszej pracy.

Monografia ma charakter teoretyczno-empiryczny i skiada si¢ z szeSciu
rozdziatow. Rozdziat pierwszy poswigcony jest prezentacji determinant roz-
woju oraz czynnikOw sukcesu malych i Srednich przedsiebiorstw. Rozdziat
drugi ukazuje role kapitatu ludzkiego w budowaniu trwalej przewagi konku-
rencyjnej przedsigbiorstw, w tym malych i Srednich. Poprzedza on prezenta-
cje wynikéw badan na temat roli kapitatu intelektualnego w polskich MSP,
ktore zostaly opisane w rozdziale trzecim.

Rozdzial czwarty z kolei dotyczy ro6znorodnych zasobow i wskazania rela-
cji pomigdzy kapitatem intelektualnym a zarzadzaniem r6znorodnoScia oraz
wskazuje na korzySci z jego wdrozenia w przedsigbiorstwach. Dwa ostatnie
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rozdzialy dotykaja jednego z wymiarOw roznorodnosci — wielu pracowni-
kow. Rozdzial pigty prezentuje wyniki badan zarzadzania wiekiem w ujeciu
instytucjonalnym, instrumentalnym i funkcjonalnym, natomiast szOsty kon-
centruje si¢ na watkach miedzygeneracyjnego transferu wiedzy i odejSciach
pracownikow dojrzatych.

Monografia opiera si¢ na wynikach badan dwodch komplementarnych pro-
jektow. Pierwszy to badanie przeprowadzone przez zespot badaczy z Insty-
tutu Organizacji i Zarzadzania w Przemysle - ORGMASZ w maju 2019 r.
metodami CATI i CAWI na reprezentatywnej grupie 1067 przedsigbiorstw
dziatajacych w Polsce. Drugie badanie zostato przeprowadzone w 2017 r. jako
jeden z etapow projektu ,,STAY. Wsparcie aktywnosci zawodowej osob 50+
w przedsigbiorstwie. Zdrowy i zmotywowany pracownik — zadowolony pra-
codawca”, technikg CATT wsrdd matych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce
(n = 1000).





