Streszczenie

Celem pracy jest analiza mechanizméw dystrybucji $wiadczen socjal-
nych w osrodkach pomocy spotecznej w Polsce. Autor koncentruje si¢ na
odpowiedzi na pytanie o to, jak w kontekscie codziennego do§wiadczenia
pracownikéw socjalnych sa realizowane prawo i procedury dotyczace kwa-
lifikacji beneficjentéw do wsparcia oraz realizacji zasitkéw. Dotychczasowe
badania skupiaty si¢ gtéwnie na regutach formalnych procesu dystrybucji
$wiadczen, pomijajac praktyczne aspekty i perspektywe os6b odpowie-
dzialnych za wykonywanie tych regut. W publikacji zostata scharaktery-
zowana ,ukryta” strona polityki $wiadczen, ktérej nie da si¢ opisaé przy
wykorzystaniu oficjalnych danych urzedéw i raportéw na temat realiza-
cji zadan osrodkéw pomocy spolecznej. Autor prezentuje polityke Swiad-
czen socjalnych jako czg¢$¢ ,moralnej gospodarki” panistwa opiekuriczego,
ktéra ma na celu reprodukcje podzialow na obywateli ,zastugujacych”
i ,niezastugujacych” na wsparcie. W tym ujeciu mechanizmy dystrybucji
$wiadczen socjalnych opieraja si¢ na moralnych regutach zycia spotecznego
i odzwierciedlaja okreslong wizj¢ spolecznej sprawiedliwosci. Szczegélng
role odgrywaja narzedzia swiadczen socjalnych, ktére w tej monografii
traktuje si¢ jak specjalng ,walute panstwa” stuzaca kontroli relacji miedzy
przedstawicielami wladzy centralnej a beneficjentami. Jako ,agenci pai-
stwa” pracownicy socjalni z jednej strony sa zobowigzani do realizacji pro-
cedur i przepiséw prawa dotyczacych $wiadczen zgodnie z zalozeniami
przyjetej polityki. Z drugiej — sa profesjonalistami pomocy dzialajacymi na
rzecz beneficjentow, ktoérych reprezentuja w kontaktach z panstwem. Uwi-
ktani w to ,posrednictwo” doswiadczaja dylematow decyzyjnych, ktore
powstaja na skutek zderzenia procedur z rzeczywistymi problemami oby-
wateli. Ich sprawczos¢ lezy we wladzy dyskrecjonalnej i mozliwosci ,,ttuma-
czenia” przepiséw na konkretne sytuacje. Codzienna praktyka powoduje,
ze pracownicy socjalni wyksztalcaja moralne dyspozycje do podejmowa-
nia decyzji o §wiadczeniach — maja wlasng wizje sprawiedliwosci systemu
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i dokonuja osadow moralnych na beneficjentach, starajac si¢ ,dopaso-
wac” swoje dzialania do tego, co sami uwazaja za wlasciwe. W ksiazce
zaprezentowano wyniki badan jakoSciowych, wywiadéw oraz obserwacji
prowadzonych w osrodkach pomocy spolecznej, ankiety z pracownikami
socjalnymi oraz analizy orzeczen sadowych w postgpowaniach odwotaw-
czych w zakresie zasitkow z pomocy spotecznej. Wyniki te ukazuja wizje
spolecznej sprawiedliwosci, ktora wylania si¢ z obowiazujacych przepisow
prawa dotyczacych swiadczen socjalnych, stosunek pracownikéw socjal-
nych do przepiséw i procedur, uwarunkowania lokalne oraz organizacyjne
ich pracy, a takze praktyke decyzyjng osrodkéw zwigzang z dystrybucja.





