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Niniejsza monografia powstata w wyniku interdyscyplinarnych studiow, ocen
1 analiz autorki prowadzonych na styku informatyki i nauk o zarzadzaniu.
Zostala ona oparta na krytycznym przegladzie literatury przedmiotu, rapor-
tach oraz obserwacjach osOb uczestniczacych we wdrazaniu systemow infor-
matycznych zwigzanych z procesami biznesowymi, w tym rowniez z wykorzy-
staniem technologii sztucznej inteligencji (SI) (ang. Artificial Intelligence, Al).
W dalszej czeSci opracowania okreSlenie ,,sztuczna inteligencja” bedzie sto-
sowane w ujeciu uproszczonym jako skrot mySlowy odnoszacy sie do metod,
narzedzi 1 zastosowan sztucznej inteligencji w szeroko rozumianych syste-
mach informacyjnych!.

Monografia stanowi probe wypetnienia luki badawczej w zakresie inte-
gracji sztucznej inteligencji z wybranymi typami systeméw informatycznych
zarzadzania, ze szczegOlnym uwzglednieniem zarzadzania procesami bizne-
sowymi (ang. Business Process Management, BPM) jako Srodowiska sprzyja-
jacego implementacji sztucznej inteligencji i tym samym narze¢dzia wspoma-
gajacego sterowanie, analize i optymalizacje procesow biznesowych.

Konsekwencja postepujacej cyfryzacji niemal wszystkich obszarow zycia
gospodarczego i spotecznego jest lawinowy wzrost iloSci danych generowa-
nych nie tylko przez systemy informatyczne, ale rowniez przez uczestnikOw
procesOw organizacyjnych, zarowno wewnetrznych, jak i tych funkcjonuja-
cych w zewngtrznym otoczeniu firmy. Dane te majg charakter ztozony, sg
produkowane w czasie rzeczywistym i obejmuja informacje strukturalne,
a takze niestrukturalne pochodzace z mediow spolecznoSciowych, czujni-
koéw, komunikacji cyfrowej czy systemow transakeyjnych. W tej rzeczywistoSci

L ,Sztuczna inteligencja” wystepuje w monografii pod polska nazwa SI oraz jeSli
stanowi cz¢§¢ oprogramowania znanego pod nazwami anglojezycznymi — w angielskiej
wersji jezykowej Al



Wstep 7

dane stajg si¢ nie tylko zasobem, ale fundamentem wspodiczesnego zarzadza-
nia organizacja.

W obliczu tak dynamicznego i zroznicowanego strumienia informacji tra-
dycyjne metody analityczne okazujg si¢ niewystarczajace. Coraz wigksze zna-
czenie zyskujg narzedzia oparte na sztucznej inteligencji, ktore umozliwiajg
nie tylko przetwarzanie i analize duzych wolumenéw danych, ale rOwniez
identyfikacje wzorcow, zaleznoSci przyczynowo-skutkowych oraz predykcje
przyszlych zdarzen. Algorytmy uczenia maszynowego, gltebokiego uczenia
czy przetwarzania j¢zyka naturalnego wspieraja procesy decyzyjne poprzez
dostarczanie kontekstowych, spersonalizowanych i trafnych rekomendacji,
nawet w warunkach wysokiej niepewnosci.

Sztuczna inteligencja to interdyscyplinarny obszar nauki, ktorej gtownym
celem jest projektowanie i rozwijanie systemOow komputerowych zdolnych do
realizacji zadah wymagajacych inteligencji charakterystycznej dla cztowieka.
Do takich zadan zalicza si¢ miedzy innymi: logiczne rozumowanie, uczenie
si¢ na podstawie danych, rozpoznawanie i interpretacj¢ obrazoéw oraz dzwig-
kéw, podejmowanie decyzji w warunkach niepewnosci, jak rowniez rozumie-
nie i generowanie jezyka naturalnego.

Charakterystyczna cechg sztucznej inteligencji jest jej silne osadzenie na
styku wielu dyscyplin naukowych. W swojej strukturze teoretycznej i prak-
tycznej laczy osiagnigcia informatyki, matematyki, kognitywistki, neurobio-
logii, lingwistyki oraz filozofii. Ta zlozona, wielowymiarowa natura sprawia,
ze sztuczna inteligencja to dynamicznie rozwijajaca si¢ galaz wiedzy, ale row-
niez obszar o wyjatkowym potencjale transformacyjnym w kontekscie wspot-
czesnych wyzwan technologicznych, gospodarczych i spotecznych.

Wspotczesnie, sztuczna inteligencja odgrywa coraz bardziej znaczacag role
nie tylko w obszarze badan akademickich, lecz przede wszystkim w zastoso-
waniach praktycznych: od automatyzacji procesOw biznesowych, przez sys-
temy wspomagania decyzji az po personalizacj¢ ustug w czasie rzeczywistym.
Jej wdrazanie w ramach proceséw zarzadczych otwiera nowe mozliwoSci
optymalizacji dzialah operacyjnych, poprawy efektywnoSci oraz zwickszenia
elastycznoSci organizacyjnej w szybko zmieniajacym si¢ otoczeniu rynkowym.

Aktywne wykorzystanie danych przy wsparciu sztucznej inteligencji moze
sta¢ sie¢ zatem technologicznym usprawnieniem, ale i strategiczng koniecz-
noscig. Podejmowanie skutecznych decyzji w organizacji XXI wieku wymaga
podejscia opartego na precyzyjnym pomiarze, wielowymiarowej analizie oraz
automatyzacji wnioskowania.

Wysoka pozycja, jakg w dzisiejszych organizacjach zajmuje usprawnianie
procesOw biznesowych, stanowi potwierdzenie rosnacej dojrzatosci zarzad-
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czej i szerokiej Swiadomosci potrzeby wdrazania podejScia procesowego.
Orientacja na procesy, rozumiana jako systematyczne projektowanie, moni-
torowanie i optymalizacja dzialah operacyjnych oraz strategicznych, prze-
stala by¢ wylacznie modnym trendem, stala si¢ natomiast kluczowym ele-
mentem konkurencyjnosci wspolczesnych organizacji. Kierownicy procesow
coraz czesSciej traktuja zarzadzanie procesami nie jako jednorazowg reforme,
lecz jako ciagly cykl doskonalenia i adaptacji do zmiennych warunkow ryn-
kowych, technologicznych oraz regulacyjnych.

Transformacja w kierunku podejsScia procesowego zyskuje nowy wymiar
dzieki integracji ze sztuczng inteligencja, ktora znaczaco podnosi skutecz-
nosS¢ i precyzje dziatan optymalizacyjnych. Systemy wspierane przez SI
umozliwiaja glteboka analize wydajnoSci procesOw w czasie rzeczywistym,
identyfikacj¢ tzw. waskich gardel, btedow operacyjnych oraz przewidywanie
mozliwych zaktGcen zanim jeszcze wystapia. W szczegOlnoSci techniki, takie
jak eksploracja procesow, predykcyjne modelowanie czy uczenie maszynowe,
pozwalajg nie tylko na rekonstrukcje rzeczywistego przebiegu procesow, ale
rOwniez na ich automatyczne doskonalenie w oparciu o analiz¢ danych histo-
rycznych i biezacych.

Sztuczna inteligencja w stuzbie zarzadzania procesowego wzmacnia tez
zdolnoS¢ organizacji do szybszego reagowania na zmiany rynkowe. Przy-
ktadowo, system BPM zintegrowany z SI moze dynamicznie przekierowac
zasoby, zmodyfikowac reguly decyzyjne lub dostosowac Sciezke procesu
w odpowiedzi na nowe okolicznoSci, zapewniajac plynnoS¢ operacyjna. Co
wiecej, dzigki wykorzystaniu przetwarzania j¢zyka naturalnego komunikacja
pomiedzy uzytkownikami a systemami zarzadzania procesami staje si¢ bar-
dziej intuicyjna, co znaczaco zwicksza ich dostepno$¢ rowniez dla osob bez
zaawansowanego przygotowania technicznego.

W swietle powyzszego procesowe podejScie do zarzadzania wykorzystu-
jace sztuczng inteligencje¢ podnosi efektywnoS$¢ operacyjna, ale staje si¢ takze
filarem odpornoSci organizacyjnej i innowacyjnosci. To wiasnie sztuczna inte-
ligencja umozliwia przejScie od reaktywnego usprawniania do proaktywnego,
samodoskonalgcego si¢ zarzadzania procesami, dzigki czemu organizacje sa
lepiej przygotowane na wyzwania gospodarki cyfrowej i globalnej konkurencji.

Przewiduje si¢, ze w nadchodzacych latach sztuczna inteligencja stanie
si¢ jednym z kluczowych elementow zarzadzania procesami w wielu sekto-
rach gospodarki, w tym w: logistyce, analizie danych, ochronie zdrowia oraz
edukacji. Prognozy migdzynarodowych instytucji wskazuja, ze do 2030 roku
SI odegra fundamentalng role w transformacji operacyjnej przedsiebiorstw
poprzez automatyzacje procesOw, personalizacje ustug oraz usprawnienie
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przeptywu informacji (World Economic Forum, 2023). W obszarze zarza-
dzania procesami biznesowymi sztuczna inteligencja umozliwia identyfikacje
tzw. waskich gardet, przewidywanie zaktOcef oraz dynamiczne dostosowanie
dziatan operacyjnych do zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych. W logistyce
SI wspiera zarzadzanie tancuchem dostaw poprzez prognozowanie popytu,
optymalizacje tras dostaw, a takze zarzadzanie zapasami. Narzedzia oparte
na uczeniu maszynowym umozliwiaja automatyczng analiz¢ danych pogodo-
wych, danych GPS, warunkéw drogowych i innych czynnikow, co prowadzi
do szybszego i bardziej precyzyjnego podejmowania decyzji (Choi, Wallace
i Wang, 2018). W ochronie zdrowia SI wplywa na zarzadzanie procesami
klinicznymi i administracyjnymi m.in. dzieki wykorzystaniu systemow do
wspomagania diagnozy, przetwarzania dokumentacji medycznej czy automa-
tycznego przydzielania pacjentdéw do specjalistow. Narzedzia te usprawniajg
przeplyw informacji, skracajg czas reakc;ji i redukuja koszty operacyjne (Topol,
2019). W sektorze edukacyjnym sztuczna inteligencja rewolucjonizuje sposob
zarzadzania programami nauczania, oceng postepOow uczniow i planowaniem
Sciezek edukacyjnych. Dzigki algorytmom predykcyjnym mozliwe jest wcze-
sne wykrywanie trudnoSci edukacyjnych i dostosowywanie metod nauczania
do indywidualnych potrzeb uczniéw (Holmes, Bialik i Fadel, 2019). Sektor
ustug publicznych rOwniez wykorzystuje automatyzacje procesoOw administra-
cyjnych np. przy uzyciu sztucznej inteligencji w zakresie obstugi zapytan oby-
wateli, rozpatrywania wnioskOw czy zarzadzania dokumentacjg. Pozwala to
na redukcje obcigzen biurokratycznych oraz poprawe jakoSci Swiadczonych
ustug publicznych (OECD, 2025). Wszystkie powyzsze przyktady pokazuja,
ze sztuczna inteligencja nie tylko zwigksza efektywnos¢ operacyjna, lecz row-
niez moze stac si¢ integralnym elementem strategii zarzgdzania w organiza-
cjach, wymagajac od menedzeréw kompetencji cyfrowych oraz elastycznego
podejscia do zmian.

Trudno sobie wyobrazi¢ wspotczesny Swiat bez technologii i udogodnien,
ktore z biegiem lat staly si¢ nieodtacznym elementem codziennego zycia.
Biorac to pod uwage nalezy zauwazyC, iz nowoczesna gospodarka stawia
przed menedzerami wysokie wymagania obejmujace wszechstronng wiedze
i umiejetnos$¢ korzystania z technologii informacyjnych, a takze zdolnos¢
adaptacji do dynamicznie rozwijajacych si¢ narzedzi cyfrowych (Turek, 2010).

Zastosowanie sztucznej inteligencji w biznesie przeksztatca sposob podej-
mowania decyzji, zarzadzania zasobami, analizy danych oraz komunika-
cji. Dzigki sztucznej inteligencji mozliwe jest automatyzowanie procesow,
przewidywanie trendéw rynkowych, personalizacja oferty dla klientoéw czy
usprawnienie relacji wewnetrznych w organizaciji.
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Wspolczesne systemy informacyjne zarzadzania wraz z procesami bizne-
sowymi odgrywaja kluczowa role w funkcjonowaniu organizacji, wspierajac
zarOwno codzienne operacje, jak i strategiczne decyzje. Dynamiczny rozwoj
technologii sztucznej inteligencji zmienia sposOb projektowania i wykorzy-
stywania tych systemow. SI staje si¢ nie tylko dodatkiem technologicznym,
lecz integralnym elementem umozliwiajgcym automatyczne przetwarzanie
danych, inteligentne podejmowanie decyzji oraz adaptacje dziatan do zmie-
niajacych si¢ warunkow otoczenia. W szczegdlnoSci rekomendowane jest
wykorzystanie sztucznej inteligencji w systemach, ktore muszg przetwarzac
duze iloSci informacji w czasie rzeczywistym, analizowa¢ zlozone zaleznoSci
oraz usprawnia¢ i automatyzowac rutynowe zadania o duzej powtarzalno-
Sci, realizowane najczeSciej w procesach biznesowych. Sztuczna inteligencja
moze znalez¢ dzi§ zastosowanie w niemal wszystkich kluczowych typach sys-
temow informacyjnych zarzadzania, w szczegdlnoSci w:

* ewidencyjno-sprawozdawczych systemach informacyjnych zarzadzania
(ang. Management Information Systems, MIS) — gdzie zadaniem SI jest
zwigkszenie jakoSci, szybkoSci i przydatnosci informacji generowanej
w raportach zarzadczych;

* systemach wspomagajacych podejmowanie decyzji (ang. Decision Support
Systems, DSS) — SI umozliwia predykcyjne modelowanie, rozpoznawanie
wzorcOw i generowanie rekomendacji decyzyjnych na podstawie danych
historycznych oraz biezacych;

* systemach eksperckich (ang. Expert Systems, ES) — SI umozliwia wdroze-
nie procesOw decyzyjnych klasy enterprise, ktore nie tylko odwzorowuja
przebieg pracy, ale takze inteligentnie reaguja na dane i kontekst;

 systemach Business Intelligence (ang. Business Intelligence, BI) — SI wspiera
automatyzacj¢ analiz, personalizacje dashboardow, wykrywanie anomalii
oraz adaptacyjne rozpoznawanie wzorcow w danych.

Celem niniejszego opracowania, biorgc pod uwage powyzsze rozwazania,
jest przedstawienie typdw systemOw informacyjnych zarzadzania, w ktorych
wdrozenie SI przynosi najwigksze korzysci, ze szczegélnym uwzglednieniem
Business Process Management jako Srodowiska, w ktorym sztuczna inteligencja
moze by¢ skutecznie osadzona w funkcji komponentu sterujgcego i analitycz-
nego. Integracja ta umozliwia, nie tylko podniesienie efektywnosci i elastycz-
nosci organizacji, lecz takze realne przejScie w kierunku organizacji kognityw-
nej, ktora zdolna jest do samouczenia si¢ i adaptacji w oparciu o dane.

Warto w tym miejscu zwrdci¢ rOwniez uwage, iz BPM jako podejScie
zorientowane na projektowanie, wdrazanie i optymalizacje procesOw biz-
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nesowych, stanowi obecnie jedno z najwazniejszych pdl integracji sztucznej
inteligencji z systemami zarzadzania.

BPM zapewnia spdjnos¢ i przejrzystos¢ realizowanych dzialaf, natomiast
SI umozliwia inteligentng analiz¢ danych, predykcje rezultatow i podejmo-
wanie decyzji w czasie rzeczywistym. W potaczeniu z technologiami uczenia
maszynowego i regut decyzyjnych BPM przeksztalca si¢ w inteligentny sys-
tem zarzadzania procesami (ang. intelligent Business Process Management,
iBPM). Dzigki temu mozliwe staje si¢ dynamiczne dostosowywanie prze-
biegu proceséw do aktualnych uwarunkowan operacyjnych i strategicznych.
SI umozliwia automatyczne identyfikowanie anomalii w przeptywach pracy,
przewidywanie punktow krytycznych oraz inicjowanie dziatan naprawczych
bez udzialu cztowieka.

Teoretyczne i praktyczne implikacje podjetej problematyki moga przy-
czyni€ si¢ do lepszego zrozumienia organizacyjnych oraz technologicznych
aspektow wplywu sztucznej inteligencji na funkcjonowanie systemow infor-
matycznych zarzadzania w Srodowisku BPM.

W perspektywie najblizszych lat Zrodtem przewagi konkurencyjnej organi-
zacji nie bedzie juz jedynie automatyzacja poszczegdlnych czynnoSci opera-
cyjnych, ale przede wszystkim zdolnoS¢ do inteligentnej automatyzacji calego
zarzadzania procesami biznesowymi. Oznacza to przejScie od tradycyjnych
modeli BPM, skupiajacych si¢ na statycznym projektowaniu i wykonywaniu
procesOw, do nowoczesnych rozwigzan klasy inteligentnego zarzadzania pro-
cesami biznesowymi, ktore integruja narzedzia sztucznej inteligencji w celu
ciaglego doskonalenia i adaptacji przebiegu procesow w czasie rzeczywistym.

Wspolczesne podejScie do zarzadzania procesami wymaga elastyczno-
Sci, szybkosci dziatania i zdolnoSci do przewidywania. Dzieki technologiom,
takim jak uczenie maszynowe, przetwarzanie jezyka naturalnego, algorytmy
predykcyjne czy autonomiczne silniki decyzyjne, systemy zarzadzania pro-
cesami mogg nie tylko monitorowac biezacy przebieg dziataf, ale rOwniez
dynamicznie dostosowywac ich strukture w odpowiedzi na zmiany w otocze-
niu biznesowym, preferencje klientow, dostepnoS¢ zasobow czy wystapienie
nieoczekiwanych zaktocen.

Sztuczna inteligencja umozliwia modelowanie procesow, ktore sg zdolne
do samooptymalizacji, uczg si¢ na podstawie danych, analizujg efektywnos¢
poszczegOlnych wariantOw dziatania i proponuja najlepsze Sciezki realiza-
cji zadan, minimalizujac czas, koszty oraz ryzyko. Takie podejScie pozwala
budowac organizacje o wysokim poziomie odpornosci operacyjnej i zdolno-
Sci adaptacyjnej, ktore potrafig btyskawicznie przeorganizowa¢ wewnetrzne
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mechanizmy dzialania, aby skutecznie reagowac na dynamiczne i nieprzewi-
dywalne zmiany rynkowe.

Co wigcej, dzigki zautomatyzowanemu zarzadzaniu cyklem zycia proce-
sow (od ich identyfikacji, poprzez projektowanie, symulacj¢, wdrozenie az
po ewaluacj¢) SI pozwala znaczaco skroci€ czas potrzebny na wprowadzenie
innowacji organizacyjnych. Przedsigbiorstwa zyskujg zatem nie tylko wickszg
sprawnos¢ operacyjna, ale i strategiczng zwinnos¢, co w warunkach globalnej
konkurencji stanowi jeden z najwazniejszych czynnikOw sukcesu.

W rezultacie inteligentna automatyzacja zarzadzania procesami staje si¢
kluczowym elementem transformacji cyfrowej, a sztuczna inteligencja prze-
ksztalca tradycyjne systemy BPM w systemy, ktore nie tylko wspieraja, ale
1 wspoOlksztattuja decyzje zarzadcze w sposob dynamiczny, skalowalny i kon-
tekstowy.

Marysi 1 Mai,
moim kochanym corkom
I najwiekszemu szczesciu





