Przedmowa

W 2023 r. zespot pracownikow Katedry Metod Ilosciowych Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego (WZ UW) wykonat projekt
ATM Cost Project na zlecenie Polskiej Organizacji Firm Obstugi Gotowki
(POFOQG). Jego celem byta analiza rentownos$ci biznesu bankomatowego
w Polsce z uwzglednieniem aspektu przestrzennego. Projekt ten stanowi
aktualne dopetnienie do opracowanego przez Departament Systemu Platniczego
Narodowego Banku Polskiego w czerwcu 2014 r. kompleksowego raportu
analityczno-badawczego poswieconego optatom na rynku ustug bankomatowych
w Polsce (Narodowy Bank Polski (NBP), 2014). Projekt ATM Cost Project stat
si¢ odpowiedzig na pojawiajace si¢ od wielu lat sygnaty o malejacej rentownosci
tego biznesu, ktorego znaczenie uwidocznilo si¢ podczas ostatnich okreséw
wzrostu niepewnosci spolecznej spowodowanej pandemia Covid-19 i wojng na
Ukrainie, nie wykluczajac coraz czestszych awarii systemow, podczas ktorych
gotowka pozostaje niezastagpionym Srodkiem ptatniczym. Jej fizyczna dostepnosé
wzmacnia odporno$¢ systemu finansowego i zapewnia obywatelom poczucie
bezpieczenstwa. To wlasnie w okresach zwiekszonej niepewnosci obserwowano
wzmozony popyt na pieniadz fizyczny, ktorego gldwnym miejscem pozyskania
byty wtasnie bankomaty. Dowodzi to, ze gotowka, mimo wzrostu popularnosci
ptatnosci elektronicznych, pozostaje istotnym elementem systemu finansowego.
Pelni ona funkcje nie tylko transakcyjne, lecz takze, a moze przede wszystkim
tezauryzacyjna i ostrozno$ciowa. Znaczna czg$¢ spoleczenstwa nadal preferuje
te forme rozliczen, co uzasadnia konieczno$¢ utrzymywania sprawnej i dostepne;j
infrastruktury bankomatowej, ktérg od pewnego czasu charakteryzuje stagnacja
co do liczby urzadzen, a nawet jej spadek w niektérych regionach. Mimo ze
wspotczesna gospodarka zmierza ku modelowi cyfrowemu i bezgotowkowym
metodom ptatnosci, bankomaty wcigz odgrywaja zasadniczg role w zapewnieniu
powszechnego dostgpu do $rodkéow pienieznych oraz w realizacji transakcji
w trybie offline, co dowodzi, ze stanowig kluczowy element wspierajacy obrot
gotowkowy. Dodatkowo rozwdj sieci bankomatow wpisuje sie¢ w szersza logike
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nowoczesnej infrastruktury publicznej. W miastach, w ktorych rozwijane sg tzw.
inteligentne sieci miejskie (smart city), bankomaty moga odgrywac rolg punktéw
integrujacych uslugi miejskie, finansowe i administracyjne. Ich odpowiednia
lokalizacja i funkcjonalno$¢ powinny by¢ uwzgledniane w lokalnych planach
zagospodarowania przestrzennego 1 strategiach rozwoju transportu publicznego,
a takze cyfryzacji ustug publicznych. Dyskusja na temat przysztosci bankomatdéw
nie moze réwniez pomija¢ aspektow srodowiskowych i zrownowazonego
rozwoju. Nowoczesne urzadzenia zuzywaja mniej energii, a trwajagca wymiana
bankomatoéw na recyklery (tj. bankomaty z funkcjg wplaty gotowki) ogranicza
transport banknotow, pozostawiajagc mniejszy $lad weglowy.

Obecnie rynek bankomatow w Polsce jest zdominowany przez operatorow
niezaleznych, ktorzy na koniec I kw. 2025 r. posiadali udzial na poziomie 62%.
Operatorzy ci $wiadcza ustugi zarowno w ramach sieci wilasnych, jak
1 outsourcingowych uméw z bankami. Jednym z gléwnych zrodet finansowania
ich dziatalnosci jest oplata serwisowa, zwana rowniez bankomatowym (ATM)
interchange lub Cash Disbursement Fee (CDF). Jest ona uiszczana przez
wydawcow kart ptatniczych za bezumowne transakcje wyplaty gotowki kartami
krajowymi wedlug regulacji organizacji platniczych Visa i Mastercard. Jej
wysoko$¢ ustalona w 2010 r. na poziomie 1,20 z¥/1,30 zt, z korekta w 2023 r.
o niewielka cze$¢ wartosci wyplaty w przypadku wyptat kartami Mastercard,
nie ulegta zmianie, mimo zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych (tj. wzrostu
cen towarow i ushug). W przypadku wielu uméw outsourcingowych oraz innych
umoéw bilateralnych zawieranych pomigdzy bankami a niezaleznymi operatorami,
wysoko$¢ optaty serwisowej stanowi punkt odniesienia do negocjacji stawek za
transakcje podlegajace takim umowom. Warto nadmieni¢, ze wysoko$¢ oplaty
CDF jest taka sama w przypadku Polskiego Standardu Platnosci (PSP), ktory
uiszcza jg na rzecz operatordw bankomatowych za transakcje wyplaty gotowki
z wykorzystaniem kodu BLIK.

Wszystkie dotychczasowe badania przeprowadzone zaroéwno przez zespot
pracownikow WZ UW, jak i inne cytowane w niniejszej monografii, wskazujg
na brak rentownosci tej czgsSci biznesu bankomatowego. Obowigzujace od
2010 r. stawki optaty bankomatowego interchange nie pokrywaja tej czesci
kosztow funkcjonowania sieci bankomatow, ktora zwigzana jest z podlegajacymi
tym optatom transakcjami wyptaty gotowki z pomocg kart krajowych
1 z wykorzystaniem kodu BLIK.

Istniejaca sytuacje od dluzszego czasu monitoruje Narodowy Bank Polski.
W opublikowanej Narodowej Strategii Bezpieczenstwa Obrotu Gotéwkowego,
ktora zostata przyjeta przez Rade ds. obrotu gotowkowego w 2021 r., proponuje
si¢ przede wszystkim rozwigzanie ustalania wielkosci stawek tej optaty na
odpowiednim, satysfakcjonujacym interesariuszy poziomie poprzez samoregulacje.
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Autorzy ATM Cost Project, wykonujac badanie, mieli nadziej¢, ze uzyskane
wyniki wspomoga w pewnym zakresie realizacj¢ procesu samoregulacji, jak
1 przyczynig si¢ do rozpoczgcia badan w troch¢ zapomnianym na uczelniach
obszarze — logistyki gotowki. W pewnym sensie drugi cel projektu doczekat
si¢ realizacji. Mianowicie w 2024 r. zespot pracownikow SGH w Warszawie,
w ktorego sktad wchodzili Stanistaw Kasiewicz, Lech Kurklinski, Btazej
Lepczynski, opublikowal wyniki swojego badania dotyczacego bankomatow
bankow spotdzielczych pt. Koszty utrzymania bankomatow nalezgcych do
bankow spotdzielczych a interes ich utrzymywania (Kasiewicz i in., 2024). Bardzo
rzetelna i kompleksowa analiza w czgSci dotyczacej rentownosci wykorzystuje
wyniki uzyskane w ramach ATM Cost Project.

Jak w takim razie wyglada realizacja pierwszego celu, czyli wsparcie procesu
samoregulacji poprzez dostarczenie rzetelnych i aktualnych wynikéw badan
rentowno$ci biznesu bankomatowego? Zgodnie z posiadang przez autoréw
wiedzg na dzieh wydania monografii nie sg znane nowe, obowigzujace obecnie
rozwigzania w tym obszarze. Jednak zgodnie z informacja podana przez
Uryniuka (2025), Mastercard zapowiedzial podjecie decyzji o zmianie od lutego
2026 r. wysokosci optaty serwisowej do statego poziomu 1,2 7t za transakcje,
powigkszonego o 0,18% od wartosci transakcji. Mimo tego Mastercard zastrzegt
sobie prawo do powrotu do stawki wprowadzonej w 2010 r. w przypadku braku
podobnych zmian ze strony Visa i PSP.

Wzmianki o raporcie ATM Cost Project, czy tez bardziej obszerny
opis, pojawiaty sie¢ w 2024 r. zarowno w cashless.pl (Uryniuk, 2024a), jak
i w subiektywnieofinansach.pl (Danielewicz, 2024). Obszerny opis raportu
opublikowano réwniez w ,,Obserwatorze Finansowym” w 2025 r. w formie
artykulu Gotowka w Polsce — wyzwania dostepnosci i akceptacji (Wojcicka,
Braja-Brzykcy, 2025).

Niestety raport wykonany w ramach ATM Cost Project stanowit réwniez
uzasadnienie dziatan, ktorych autorzy nie oczekiwali, a ktore miaty na celu
wywarcie presji na wprowadzenie zmian w systemie wynagradzania operatoréw
bankomatéw. Chodzi tu o protest Euronetu polegajacy na ograniczeniu wartosci
jednej transakcji do 200 zt (Uryniuk, 2024b). Okazalo sie, ze ta forma wymuszenia
samoregulacji nie powiodta si¢. Niestety mogla ona doprowadzi¢ do wzrostu
kosztow po stronie klientow bankow, ktorzy byliby zmuszeni do wielokrotnej
wyplaty, ponoszac za kazdym razem optate za korzystanie z bankomatu obcej
sieci (tzw. disloyalty fee). Akcja protestacyjna przyniosta nieoczekiwany dla jej
organizatora (Euronetu) efekt. Zgodnie z informacja PAP z 18 czerwca 2024 r.
rzeczniczka prasowa UOKIiK poinformowata bowiem, ze: ,,Prezes UOKIiK
zdecydowal o wszczeciu postegpowania wyjasniajacego. Nie przesadzamy na
tym etapie, czy doszto do naruszen. Kluczowe jest ustalenie relacji pomiedzy
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uczestnikami rynku, w tym mechanizmow podziatu oplat za transakcje wyplaty
gotowki z bankomatow”.

Mozna rowniez spotkac si¢ z neutralng dla klientow probg wywarcia nacisku na
schematy platnicze. Mianowicie organizacja ATM Industry Association (ATMIA)
begdaca migdzynarodowym stowarzyszeniem okoto 500 firm i instytucji, ktore
zwigzane sa z biznesem bankomatowym z calego $wiata, wystosowala apel
0 zmian¢ w polityce ustalania optat za transakcje wyplaty gotowki. Apel zostat
opublikowany przy okazji konferencji ,,ATMIA Europe and Emerging Markets
2024 Advocating for Cash, ATM Security, and Payment Choice”, ktéra odbyta si¢
w Londynie 15 pazdziernika 2024 roku. Przy czym organizacja ATMIA powotata
si¢ wlasnie na badanie Wydziatu Zarzadzania UW (ATMIA, 2024).

Raport z badania ATM Cost Project nie zostat do tej pory upubliczniony. Zostat
on jednak wystany do wielu instytucji, ktore tym problemem mogg i powinny
by¢ zainteresowane (m.in. UKNF, NBP, MF, UOKiK). Chcagc wypemic¢ luke
w upowszechnianiu raportu, cze$¢ zespotu zdecydowala si¢ na opublikowanie
zawartych w nim wynikéw. Raport zostal zaprezentowany w catosci w czesci 111
niniejszej monografii, lecz z pewnymi znaczacymi zmianami o charakterze
edytorskim i uzupetieniami dotyczacymi m.in. aktualizacji kosztow. Oryginalny
raport badania ATM Cost Project autorzy potraktowali jako material roboczy,
stad z formalnego punktu widzenia nie ma w ich monografii autocytowan.

Autorzy pragna jednak podkresli¢, ze przytoczone w czgsci 111 wyniki badania
ATM Cost Project zostaly uzyskane przez calty zespot, w sktad ktorego wchodzili
nie tylko autorzy monografii, lecz takze Profesor Bolestaw Borkowski. Za jego
zgoda przyjeto format publikacji bez wskazywania jego osoby jako wspotautora
monografii. Autorzy monografii pragng serdecznie podzigkowac za cenny wktad
Profesora Bolestawa Borkowskiego w prace nad projektem ATM Cost Project.

Autorzy kieruja podzickowania do Recenzentow, ktorzy przekazali szereg
cennych uwag, znaczaco poprawiajac jako$¢ monografii. Wyrazy szczegolnej
wdzigcznos$ci kierowane sg takze do Pani Agnieszki Goralczyk za profesjonalng
korekte jezykowa oraz cenne uwagi redakcyjne, ktore przyczynity si¢ do
podniesienia jakos$ci niniejszej publikacji.

Wszystkie niedociagnigcia zawarte w pracy w oczywisty sposob obciazaja
autorow.





