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Dotychczasowe badania zwyczajow platniczych regularnie przeprowadzanych
w roznych krajach, w tym rowniez w Polsce, pokazuja systematycznie malejacy
udziat gotowki w transakcjach realizowanych zaréwno w fizycznych punktach
sprzedazy, jak i online. Pomimo tego rosnie popyt na gotowke mierzony
wielkos$cig pienigdza w obiegu. Wedtug danych (NBP, n.d.-c) w 2024 r. stopa
wzrostu warto$ci banknotow i monet w obiegu wyniosta 9,51%, natomiast
w okresie styczen—lipiec 2025 r. bylo to juz 6,28%.

Zjawisko to doczekato si¢ swojego okreslenia — paradoks banknotow (Zamora-
Pérez, 2021). Czy malejace znaczenie transakcyjne pieniadza fizycznego moze
oznacza¢ jego rychty koniec, przy coraz powazniejszym traktowaniu przez banki
centralne zamiennika w postaci pienigdza cyfrowego CBDC (Central Bank
Digital Currency)? Mozna postawi¢ bardziej ogblne pytanie: jaka jest przysztosé
gotowki we wspotczesnym $Swiecie, ktory z jednej strony jest nasycony rdéznego
rodzaju innowacjami, w tym platniczymi, z drugiej zas — cechuje si¢ niepewnoscig
o charakterze pandemicznym, bedaca efektem konfliktow zbrojnych, czy tez
zmian geopolitycznych? Na to pytanie starato si¢ odpowiedzie¢ wielu badaczy
oraz instytucji. Na szczeg6lna uwage zasluguje badanie zlecone przez Deutsche
Bundesbank (Ehrenberg-Silies i in., 2024), ktére zostato przeprowadzone w latach
2022-2023. Zdefiniowano w nim trzy mozliwe scenariusze dotyczace przysztosci
gotodwki do 2037 r.:

1. Scenariusz A: ,,Hipercyfrowy $wiat platnosci” (Hyperdigital Payment World).
2. Scenariusz B: ,,Swiat platnosci renesansowych” (Cash Renaissance Payment

World).

3. Scenariusz C: ,,Zanikajacy $§wiat ptatnosci hybrydowych” (Vanishing Hybrid

Payment World).

Scenariusz A charakteryzuje si¢ utratg znaczenia gotowki, ktéra bedzie
wykorzystywana jedynie jako rezerwowa forma przechowywania warto$ci
(tezauryzacja). Pod koniec lat 30. XXI w. udziat gotowki spada do 15% liczby
transakcji 1 7% warto$ci. Dominuje cyfrowe euro, kryptowaluty i platnosci
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mobilne. Powszechne uzycie bezgotdowkowych instrumentow ptlatniczych jest
zwigzane z cyfryzacja zycia codziennego wspartego postepem w zakresie
wygody i bezpieczenstwa ptatnosci bezgotowkowych (autoryzacja biometryczna,
rozwigzania glosowe i inne systemy wspomagajace dostgpnos¢ takze dla osob
z niepetnosprawno$ciami). Brak powszechnej akceptacji gotowki w urzedach,
sklepach czy nawet na targach. Ze wzgledu na brak popytu na gotoéwke zanikaja
ushugi cash back (wyptata gotowki przy okazji zakupu w sklepie) i cash-in-shop
(wyptata gotoéwki w sklepie bez koniecznosci robienia w nim zakupow). Koszty
logistycznej obshugi gotowki rosng. Gotowka pozostaje w uzyciu jedynie jako
zabezpieczenie na wypadek kryzysu — m.in. cyberatakow.

Scenariusz B zaktada odrodzenie si¢ popularnosci gotowki jako symbolu
wolnosci, inkluzywnosci i suwerennosci. Renesans gotowki moze by¢ efektem
skutecznej mobilizacji spoteczenstwa i rzadu, przejawiajacej si¢ protestami wobec
eliminacji gotowki. Scenariusz B przewiduje wspieranie gotowki regulacjami
UE 1 kampaniami spotecznymi. W scenariuszu tym pod koniec lat 30. XXI w.
spoteczenstwo korzysta zarowno z bezgotdéwkowych instrumentéw ptatniczych,
jak iz gotowki, ktorej udzial w ogolnej liczbie transakeji utrzymuje si¢ na poziomie
ok. 40%, a jej udzial wartoSciowy wynosi ok. 25%. W regionach wiejskich,
w matych punktach handlowych oraz wsrdd niektdrych grup spolecznych udziat
ten jest wyraznie wyzszy. Zaklada si¢ wsparcie przez rzad badan i innowacji
przede wszystkim w obszarze logistyki gotowki, w tym m.in. wykorzystanie Al
do optymalizacji logistyki.

Scenariusz C przewiduje, ze pod koniec lat 30. XXI w., podobnie jak
na poczatku lat 20. XXI w., gotdowka bedzie nadal uzywana przez duza czes¢
populacji do ptacenia ulicznym sprzedawcom, przy dawaniu napiwkow, jako
prezent dla przyjaciot lub rodziny oraz przy placeniu mniejszych rachunkow.
Rodzice i nauczyciele nadal beda uwazali ja za wyprobowany i przetestowany
sposob uczenia matych dzieci, jak obchodzi¢ si¢ z pienigdzmi, zapewniajac im
pierwszych doswiadczen w robieniu samodzielnych zakupow. Pomimo tego
gotowka bedzie uzywana coraz rzadziej do ptacenia w koSciotach, centrach
handlowych, automatach oraz za korzystanie z publicznych toalet. Bedzie si¢
tak dzia¢ glownie dlatego, ze obecnie technologia komunikacji NFC (Near Field
Communication) jest szeroko stosowana w tych miejscach. Scenariusz C zaktada
zanikajaca rzeczywistos¢ hybrydows, w ktorej gotowka nadal jest obecna, ale
coraz trudniej dostepna i akceptowana. Przewiduje si¢ jej udziat na poziomie
31% w wolumenie i 16% w warto$ci transakcji. R6znice w korzystaniu z gotowki
wynika¢ bedg gltéwnie ze stylu Zycia i nastawienia do cyfryzacji. Wiek osoby
nie bedzie odgrywat juz prawie zadnej roli w wyborze instrumentu platniczego.
W scenariuszu tym infrastruktura gotéwkowa ulega powolnej degradacji. Brakuje
impulséw politycznych, by odwrdcic¢ ten trend.
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Jakie wigc ptyna wnioski z opisanego badania? W Zzadnym scenariuszu
gotowka nie znika catkowicie, ale jej rola i forma wykorzystywania ulega
istotnej transformacji. Gotowka pozostaje niezastgpiona jako $rodek niezalezny
od infrastruktury technicznej — co czyni ja wazng w sytuacjach kryzysowych.
Wiegkszo$¢ spoteczenstwa bedzie chciata zachowa¢ wolno$¢ wyboru $rodka
ptatniczego. Autorzy badania (Ehrenberg-Silies i in., 2024) wskazuja jednak na
istnienie ryzyka ,,spirali zanikania gotéwki”, gdzie mniejsze jej wykorzystanie
powoduje wyzsze koszty jednostkowe, a to z kolei — malejaca sklonnos¢ do
akceptacji gotowki i w rezultacie jeszcze mniejsze uzycie. Dla zachowania
pozycji gotowki potrzebne beda regulacje gwarantujace akceptacje i dostepnosc,
inwestycje w cyfryzacje i optymalizacje logistyki gotowkowej oraz dziatania
edukacyjne i kampanie spoteczne.

Czy scenariusze nakres$lone przez DeutscheBundesbank sg realne dla Polski?
Porownujac zmiany zachowan ptatniczych w obu krajach, mozna twierdzgco
odpowiedzie¢ na powyzsze pytanie.

Omowienie rynku ptatnosci gotowkowych w Niemczech w kontekscie sytuacji
w Polsce ma swoje uzasadnienie. Wedtug badania SPACE przeprowadzonego
przez Europejski Bank Centralny w 2024 r. (European Central Bank (ECB), 2024)
udziat ptatnosci dokonywanych za pomocg gotowki w punktach stacjonarnych
wynosit w Niemczech 53% w wolumenie i 30% w wartosci transakcji, przy
udziatach 63% ilosciowo 1 38% wartosciowo w badaniu poprzednim (ECB,
2022). Zblizone udziaty zaobserwowano w Polsce w 2020 r. Wedlug badania
dzienniczkowego przeprowadzonego przez Narodowy Bank Polski w ramach
analizy zwyczajow platniczych w Polsce (NBP, 2021a) udzialy te wynosity
odpowiednio 46 i 39%. Wedtug podobnego badania przeprowadzonego w 2023 r.
(NBP, 2024a) udziaty ptatnosci gotdéwkowych byly mniejsze i wynosity 40%
w wolumenie 1 28% w warto$ci wszystkich transakcji.

Oznacza to, ze gotowka nadal jest popularnym $rodkiem platniczym wsrod
Polakéw. Udziaty te jednak znacznie spadty w horyzoncie 12 lat, bo az o ponad
40 pp. dla wolumenu i ponad 35 pp. dla wartosci. Jednak prawie 97% Polakow
deklarowato w 2023 r., ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych badanie
wykorzystywata gotowke jako metode platnosci, przy czym 12,7% korzysta
wylacznie z gotowki. Wsrod osob korzystajacych wylacznie z gotowki sg przede
wszystkim osoby starsze (31% o0sob w wieku 65 i powyzej), z podstawowym
wyksztatceniem (53,7%), o stosunkowo niskim poziomie wiedzy finansowej
(18,3%), mieszkajacy na wsi (17,4%) i w matych miejscowosciach (18%).

To samo badanie wskazuje na bankomaty jako glowny kanat pozyskiwania
gotowki (72,6% liczby 1 60,4% wartosci pobran gotowki). Warto zauwazy¢, ze
wazno$¢ tego kanalu pozyskiwania gotowki wzrosta w stosunku do 2020 r.,
ktorego dotyczylo poprzednie badanie zwyczajow platniczych. Bankomat
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stanowi typ kanalu pozyskiwania gotowki, do ktorego dostep jest najlatwiejszy,
cho¢ czas dotarcia do niego bywa oceniany znacznie gorzej niz w przypadku
wyptat sklepowych dokonywanych przy okazji realizacji zakupdw (cash back),
lecz znacznie lepiej niz w przypadku placoéwek Poczty Polskiej (PP) — (NBP,
2024a, s. 47).

Dysproporcje w ocenie tatwosci i czasu dostgpu do poszczegdlnych punktéw
pozyskiwania gotowki nie wynikaja bynajmniej z ich liczby.

Wedtug danych (NBP, n.d.-a) pod koniec 2024 r. na rynku funkcjonowato
20 741 bankomatow. W przypadku wyptat cash back mielismy 874 510 placowek
z co najmniej jednym terminalem POS. W 4 kw. 2024 r. w ponad 265 tys.
z nich wyptacono gotowke o tacznej wartosci prawie 1,259 mld zt przy okaz;ji
zakupu towardéw i ustug. Z kolei na koniec 2024 r. Bank Pocztowy, posiadajac
131 oddziatéw wiasnych, oferowat obstuge klienta w 4831 punktach, w ktorych
mozna liczy¢ na podstawowa obsluge m.in. wplate 1 wyptate gotowki, zlecenie
przelewu czy zatozenie lokaty (Cashless.pl, n.d.-a).

Wydaje sie, ze w przypadku wyptat sklepowych cash back powodem ich
malej popularnosci jest nadal niewielka wiedza o tego typu sposobach wyplat
gotowki. Wprawdzie optaty pobierane za wyptate gotowki w sklepach sa niskie,
to jednak fakt ich wystepowania moze mie¢ znaczenie psychologiczne. Innymi
ograniczeniami wyplat cash back sa dostgpne zasoby gotowki w sklepach
i punktach ustugowych. Ich poziom zalezy m.in. od uzycia przez konsumentow
gotowki do realizacji ptatnosci za towary i ushugi oraz od zarzadzania przez firme
logistyka gotowki. Im mniej placimy fizycznym pieniagdzem oraz im bardziej
firmy redukuja koszty zwigzane z przechowywaniem i obstuga gotowki, tym
mniej jej pozostaje do realizacji wyplat cash back. W przypadku placowek
PP istotng role odgrywaja raczej ograniczenia w czasie dostgpu do nich, jak
1 ostawionych kolejek do okienek pocztowych.

Wréémy na chwile do cytowanego wczesniej badania dotyczacego rynku
niemieckiego (Ehrenberg-Silies i in., 2024). Jaka rol¢ bankomatow widza autorzy
badania w przypadku trzech oméwionych wyzej scenariuszy? W scenariuszu
,~Hyperdigital payment world” nastapi znaczace ograniczenie sieci bankomatéw
z powodu braku popytu na gotowke. W scenariuszu ,,Cash renaissance payment
world” bankomatow bedzie ubywac, ale tempo redukcji spowolni od potowy lat 20.
XXI wieku. Banki beda dostrzega¢ warto$¢ gotowki dla klientow i utrzymaja
dostepnos¢ bankomatoéw jako element lojalnosci. W przypadku trzeciego
scenariusza ,, Vanishing hybrid payment world” nastapi proces dalszej likwidacji
bankomatdw, poglebiony przez rosnace koszty ochrony i obowiazek wyposazenia
urzadzen w systemy przeciwdzialania napadom. Jednak cash back nie wystarczy,
by zrekompensowac¢ redukcje sieci ATM.



Wstep 15

W opracowanych scenariuszach Ehrenberg-Silies i in. (2024) uwzglednili
wplyw proponowanej regulacji UE o statusie prawnym euro jako prawnego
srodka platniczego. Przewiduje ona m.in. monitorowanie i ocen¢ faktycznej
dostepnosci gotowki w panstwach cztonkowskich za pomoca odpowiednich
wskaznikow gestosci punktow dostepu do niej. Sg one rozumiane jako ilo$ciowe
i jako$ciowe miary, ktore maja pomodc organom krajowym i Komisji Europejskiej
oceni¢, czy gotowka jest w praktyce dostepna dla obywateli i przedsicbiorstw.
Wsrdd proponowanych wskaznikoéw znalazly sie m.in.:

* gestos¢ punktow dostepu do gotowki w przeliczeniu na liczbe ludnosci,

» warunki wyptat i wplat gotowki (np. optaty, limity, dostepnos¢ czasowa),

* roznorodno$¢ sieci dostepowych (czy gotowke mozna pozyskaé z réznych
zrodet: banki, sklepy, urzedy),

» zroznicowanie geograficzne i spoteczne (rdéznice migdzy miastem a wsia,
dzielnicami o r6znych poziomach dochodow itp.),

* trudno$ci w dostepie do gotowki dla okreslonych grup spotecznych

(np. seniorzy, osoby z niepetnosprawnos$ciami).

Celem wprowadzenia tych wskaznikéw jest zapewnienie, ze prawny status
gotowki przektada si¢ na jej realng dostepnosé. Poza tym, maja one umozliwic¢
Komisji Europejskiej i panstwom cztonkowskim identyfikacje obszarow ryzyka
(np. ,,pustyn gotowkowych”). Dodatkowo pozwola na monitorowanie zmian
w czasie np. spadkoéw liczby bankomatow lub rosngcych barier w wyptatach
gotowki.

Skutecznos¢ wskaznikoéw bedzie zaleze¢ od nastepujacych czynnikoéw:

» klarownosci ich definicji i sposobu mierzenia (na moment publikacji raportu
byly one wcigz niedookreslone);

* interpretacji i egzekwowania zalecen przez panstwa cztonkowskie, gdyz
istnieje ryzyko, ze zostang zastosowane zbyt tagodnie;

* powigzania wskaznikow z realnymi dziataniami naprawczymi — np.
obowigzkiem utrzymania bankomatdw, sieci punktow cash back lub
zapewnienia dostepu w regionach wiejskich.

W zalezno$ci od scenariusza przyjeto rézne mozliwe zastosowanie tych
wskaznikow:
* w scenariuszu ,,Cash renaissance payment world” panstwo wykorzystuje
wskazniki aktywnie, co prowadzi do zachowania wysokiej dostepnosci gotowki;
* W scenariuszu ,,Vanishing hybrid world” wskazniki istniejg, ale sa
interpretowane tak tagodnie, Ze nie maja wigkszego wptywu na realng sytuacje;
* w scenariuszu ,,Hyperdigital payment world” standardy dostepnosci zostaja
ograniczone do minimum tylko po to, aby spetni¢ podstawowe wymogi UE.
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Podsumowujac czgs¢ dotyczaca bankomatow, nalezy stwierdzi¢, ze bankomaty
sg nie tylko fizycznym urzadzeniem do wyptaty gotowki. Sa rowniez wskaznikiem
kondycji systemu gotowkowego, stad wazne jest utrzymanie ich sieci na
odpowiednim poziomie, ktory zapewni realny dostep do gotowki. Ehrenberg-
Silies i in. (2024) wskazuja, ze dalsze kurczenie si¢ sieci bankomatow moze
wywotac¢ efekt kuli $nieznej:

mniejszy dostep — mniejsze uzycie — wyzsze koszty — jeszcze mniej bankomatow

Przyszto§¢ bankomatow zalezy wigc nie tylko od technologii i popytu, ale
rowniez od regulacji i strategii bankow. Istotng role ma do odegrania efektywne
zarzadzanie siecig bankomatow ze szczegdlnym uwzglednieniem (cho¢ nie tylko)
logistyki gotowki.

Czy rynek bankomatéw w Polsce wpadt juz w spirale $Smierci bankomatow,
czy tez wida¢ wspomniany efekt kuli $nieznej? Wydaje sig, ze nie. Wedlug danych
udostepnianych na stronie cashless.pl przez Sebastiana Malarza (Cashless.pl,
n.d.-b), w okresie od konca 2021 r. do konca pierwszego kw. 2025 r. liczba
bankomatow spadta o 332 urzadzen, co stanowi spadek na poziomie jedynie
1,6%. Nie oznacza to jednak, ze ryzyko kurczenia si¢ sieci bankomatow przy
braku dzialan w obszarze poprawy rentownosci, nie zrealizuje si¢. Bierze si¢ to
stad, ze rynek bankomatéw w Polsce charakteryzuje si¢ dominacjg operatorow
niezaleznych, jako podmiotow oferujacych wyptaty gotoéwki. Na koniec 2024 r.
posiadali oni ponad 62% urzadzen. Struktura wlasnosciowa bankomatow w Polsce
Z rosnacg przewaga operatorow niezaleznych ma tutaj zasadnicze znaczenie. Dla
nich biznes bankomatowy stanowi trzon dziatalnosci, wptywajac decydujaco na
ich wyniki finansowe. Zupehie inaczej wyglada sytuacja w przypadku operatorow
bankowych. Posiadanie przez nich bankomatéw mozna potraktowaé jako opcje
do kont bankowych, o czym pisal Manikowski (2023).

Co wiecej, juz w 2011 r. w ,,Dzienniku Gazeta Prawna” (DGP) ekstra (2011)
przytacza si¢ wyniki badan SMG KRC, ktore wykazaty, ze darmowe wyplaty
zbankomatow stanowity gtdéwny czynnik decydujacy o wyborze oferty konkretnego
banku. Oznacza to, ze dla bankowego operatora bankomatow optaty serwisowe
otrzymywane za wyplaty gotowki przez obcego klienta z jego bankomatu, nie
sa jedynym zrédtem przychodoéw. Co wiecej, bank-operator bankomatu moze
ukry¢ optaty za korzystanie z bankomatow wiasnych swoich klientow pod
postacig optat za prowadzenie konta bankowego, za korzystanie z karty ptatniczej,
za przelewy i inne ustugi powigzane z rachunkiem ptatniczym. Z pelna analiza
optat i prowizji zwigzanych z korzystaniem z rachunku ptatniczego w Polsce
mozna zapozna¢ si¢ w rocznych raportach NBP.

I tak na przyktad w raporcie za 2023 r. (NBP, 2024b, s. 12) mozna przeczytac,
ze w ofercie standardowej dla os6b fizycznych optaty pobierane za prowadzenie
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rachunku ptatniczego miescity si¢ w granicach od 0 do 22 zi, ze $rednig ceng

5,76, o 0,29 zt wyzsza niz w roku poprzednim. Wedlug tego raportu banki

potrafig obcigzy¢ optatg swoich klientow za wyptate gotowki karta debetowa

w kraju, w bankomacie wlasnym lub wskazanych sieci. Sredni poziom takiej

optaty wynosit w 2023 r. 0,21 zt i byt wyzszy niz w 2022 r. o 10,53% (NBP,

2024b, s. 15).

Czes¢ bankow komercyjnych bedacych wlascicielami bankomatow pozbywa
si¢ swoich sieci na rzecz dotychczas dziatajacych operatoréw niezaleznych
(bank Santander), jak i na rzecz nowych operatorow niezaleznych (bank
Millennium na rzecz ATM Express, marki, ktora nalezy do portugalskiej grupy
SIBS). Co wigcej, rosnie liczba bankowych oddziatow bez obstugi kasowej
kosztem oddziatéw z taka obstuga. Wedlug danych (Cashless.pl, n.d.-c) na
koniec IV kw. 2024 r. bylo 868 oddzialow bezgotowkowych, tj. o 121 wigcej
niz rok wczesniej, przy spadku liczby wszystkich oddziatow o 108 z 3445 na
koniec IV kw. 2023 r. do 3337 na koniec IV kw. 2024 r. Dowodzi to istnienia
obserwowanej od pewnego czasu tendencji zamykania oddziatow z obstugg kasowa
1 przeksztatcenia pewnej ich czgsci w oddziaty bezgotowkowe. W powstawaniu
oddziatéw bez obstlugi kasowej w 2024 r. wiodly prym nastepujace banki:
Santander ze wzrostem o 56 tego typu oddziatow, Crédit Agricole ze wzrostem
0 36 i ING ze wzrostem o 25.

Zupehie inaczej wygladaja modele biznesowe operatoréw niezaleznych.
Gtownymi zroédtami ich przychodow sg nastepujace optaty 1 prowizje:

— oplata serwisowa zwana réwniez bankomatowymi interchange, dla ktorej
niekiedy wykorzystuje si¢ skrot CDF (Cash Disbursement Fee); jest to
optata ponoszona przez bank, ktory jest wydawca karty platniczej, na rzecz
wlasciciela bankomatu;

— opfata za wyplate realizowang w ramach umowy bilateralnej z bankami;

— optata DCC (Dynamic Currency Conversion) jako prowizja naliczana przez
operatora bankomatu za skorzystanie z ustugi dynamicznego przeliczania
waluty;

— opftata surcharge za wyplate gotéwki z wykorzystaniem karty wydanej przez
bank za granica.

Optata serwisowa wynosi obecnie 1,30 zt w przypadku transakcji wyptaty
gotowki kartami Visa i 1,20 zt + 0,05% warto$ci transakcji wyptaty w przypadku
wyplaty gotowki kartami Mastercard. Ich poziom zostat ustalony 1 maja 2010 r.
dla kart Visa oraz 1 stycznia 2023 r. dla kart Mastercard. W przypadku kart
Mastercard poprzednia stawka optaty serwisowej 1,20 zt dla kart debetowych
i 1,30 zt dla kart kredytowych obowigzywata od 1 kwietnia 2010 roku. Stawki
tej oplaty przed 2010 r. wynosity 3,50 zi.
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Juz w 2011 r. operatorzy bankomatow twierdzili, ze aby ich biznes byt
optacalny, optaty serwisowe powinny wynosi¢ od 1,20 do 2,50 zt.

Dlaczego wigc organizacje kartowe Visa i Mastercard obnizyty tak drastycznie
stawki w 2010 roku? Jednym ze zglaszanych powodéw byto kierowanie si¢ dobrem
klienta poprzez stworzenie mozliwos$ci oferowania przez banki darmowych
wyplat ze wszystkich bankomatow, co faktycznie miato miejsce — i o czym
mozna przeczyta¢ w artykule pt. W Polsce nadal jest za mato bankomatow
(DGP ekstra, 2011). Innym powodem, zglaszanym przez organizacje kartowe,
byla potrzeba obnizenia stawki optaty serwisowej do poziomu zblizonego do
stawek obowigzujacych w Owczesnie zawieranych umowach bilateralnych
pomigdzy bankami a operatorami niezaleznymi. Jednak takim faktom zaprzeczat
Piotr Kawczynski z Diebold Poland, nieistniejacego obecnie operatora sieci
bankomatow Cash4You. Przyznaje on, ze cho¢ w umowach network sharing
zawieranych z bankami wysoko$¢ optaty byla nizsza niz obowigzujaca wtedy
stawka 3,50 zl, to jednak nie byto redukec;ji tych optat do 1,30 zk.

W efekcie drastycznego obnizenia optat serwisowych w 2010 r. pojawily si¢
glosy o nieakceptowalnym przez operatorow niezaleznych spadku rentownosci
ich dziatalno$ci. W efekcie Ministerstwo Finanséw przygotowato w 2012 r.
rozwigzanie legislacyjne umozliwiajgce pobieranie przez operatoréw bankomatow
oplaty surcharge od operacji wyptaty gotéwki kartami wydawcoéw krajowych.
Jednakze wycofano si¢ z tego pomystu.

Kolejnym dziataniem, tym razem podjetym przez Narodowy Bank Polski,
byto powotanie w ramach Rady ds. Systemu Platniczego, Zespotu Roboczego ds.
Optat Bankomatowych. Na posiedzeniu w dniu 26 wrzesnia 2014 r. Rada przyjeta
raport koncowy z prac Zespotu Roboczego i uznata, ze zespol zrealizowat
cel, dla ktorego zostat powotany. Rada przyjeta w szczegdlnosci propozycje
Zespolu Roboczego ds. Optat Bankomatowych w sprawie niepodejmowania
regulacyjnych dziatan dotyczacych mozliwosci wprowadzenia dopuszczalno$ci
stosowania oplaty surcharge na polskim rynku (Komunikat z posiedzenia
Rady ds. Systemu Platniczego w dniu 26 wrze$nia 2014 r. — https:/nbp.pl/
system-platniczy/rada-ds-systemu-platniczego/komunikaty-rady-ds-systemu-
platniczego/26-wrzesnia-2014/). Propozycja ta byla m.in. efektem dziatan
Federacji Konsumentow, ktora w 2014 r. zostata zaproszona do pracy w Zespole.
Z uwagi na problematyke oraz udzial w pracach, Federacja Konsumentow
postanowita przeprowadzi¢ wlasne badania dotyczace preferencji i reakcji
polskiego konsumenta na wprowadzenie oplaty surcharge, uzasadniajac to brakiem
danych pochodzacych stricte od organizacji konsumenckiej. W konsekwencji na
przetomie lipca i sierpnia 2014 r. Federacja Konsumentow (2014) przeprowadzita
ogolnopolskie badanie pt. Czy polski konsument jest gotowy na dodatkowe optaty
za korzystanie z bankomatow?. Z badania wynika, ze poparcie dla dodatkowe;j
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optaty w zamian za zwigkszenie liczby bankomatoéw zadeklarowalo jedynie
16,62% respondentéw (zdecydowanie tak i raczej tak). Sprzeciw wyrazito
74,69% (zdecydowanie nie i raczej nie). Co ciekawe, wprowadzenie dodatkowej
optaty zmniejszytoby liczbe wyplat i zwiekszyloby wartos¢ pojedynczej wyptaty
(56,87% odpowiedzi), co w efekcie jeszcze bardziej mogloby obnizy¢ rentownosé
transakcji bezumownych wyptat gotowki.

W rezultacie temat oplat surcharge w Polsce zostal zamknigty i publicznie
nieporuszany do dnia badania ATM Cost Project.

Podobnie jest w przypadku wysokosci optaty serwisowej. Organizacje
kartowe Visa i Mastercard brak zmian stawek optaty serwisowej uzasadniaty
tym, ze skoro sie¢ bankomatow operatoréw niezaleznych nie kurczy sig¢, to biznes
ten musi by¢ rentowny. Poza tym, wskazywaly na wyplate sklepowa cash back
jako konkurencyjny kanat wyptat gotowki. Przy okazji drugiego argumentu
warto zauwazyC, ze zgodnie z danymi (NBP, n.d.-a) obserwuje si¢ roczny
wzrost wartosci wyptat cash back na poziomie ok. 20%. Na przyktad w I kw.
2025 r. wyptacono 1 189 502 539,96 zt za pomocg 6 165 571 wyptat, co daje
192,93 zt wartosci pojedynczej wyptaty. Dynamiczny rozwdj cash back moze
uzasadnia¢ prawdziwos$¢ tego argumentu. Jednak dla poréwnania, w I kw. 2025 r.
z bankomatéw wyplacono wielokrotnie wigcej, bo az 97 634 390 837,61 zi,
za pomoca 104 155 551 zlecen wyptat, co daje 937 zl jako S$rednia wartos¢
pojedynczej transakcji wyplaty gotowki.

Jedyng zaobserwowang zmiang oplaty serwisowej od 2010 r. byta wspomniana
modyfikacja sposobu obliczania optaty serwisowej przez Mastercard. Modyfikacja
ta, po raz pierwszy uzaleznita obliczanie wysokosci oplaty serwisowej od
warto$ci wyplaty gotowki. Cho¢ zmiana okazata si¢ niesatysfakcjonujaca, to
jednak idzie w dobrym kierunku w sytuacji, gdy liczba wyptat gotowki maleje
przy jednoczesnym wzros$cie wartosci jej wyplat.

Autorzy maja glebokie przekonanie, ze wzrost wysokosci optaty
bankomatowego inferchange, cho¢ wazny, to jednak nie jest jedynym czynnikiem,
ktéry moze przyczyni¢ si¢ do poprawy rentownosci. Do innych czynnikow, ktore
roOwniez moga przyczyni¢ si¢ do tej poprawy, nalezy zaliczy¢ optymalizacje
kosztow funkcjonowania sieci bankomatdéw ze szczegdlnym uwzglednieniem
logistyki gotowki w warunkach jej spadajacego uzycia w stacjonarnych punktach
handlowo-ustugowych. Dziatania te dotycza nie tylko operatorow bankomatow,
ale rowniez firm zajmujgcych si¢ m.in. transportem (tzw. firmy Cash In Transit
— CIT), ktore w wiekszosci odpowiedzialne sg za obshuge logistyczng gotéwki.
Majac to na wzgledzie i waznos¢ przysztych dziatan naprawczych, w czesci |
autorzy przytoczyli obszemny opis roznych dzialan optymalizacyjnych w tym
obszarze wraz z podaniem sugerowanych narzedzi. W rozdziale 1 poruszono
zagadnienie optymalizacji lokalizacji bankomatow w sieci i jej logistyki.
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Zwrocono uwage na nowoczesne narz¢dzia wspomagania zarzadzania siecig
bankomatéw. Omowiono rowniez skuteczne przypadki optymalizacji sieci
bankomatow w Stambule i Teheranie oraz metody i narzedzia wspomagania
zarzadzania siecig bankomatéw w Holandii.

W rozdziale 2 rozpoczynajacym cze$¢ 1l opisano aktualne uwarunkowania
rynkowe, podstawowe zrodta pozyskiwania gotdéwki w Polsce oraz podano
wyniki analizy statystyk rynku bankomatéow w Polsce ze szczegdlnym
uwzglednieniem ich struktury wtasnosciowej od 2016 roku. W rozdziale 3
zamieszczono aktualne prognozy wyptat gotowki z bankomatow wyznaczone za
pomoca modeli ekonometrycznych typu ARIMA. Analizie poddano wolumen,
jak 1 warto$¢ wyplat, czyli czynnikow majacych wplyw na przychody z transakcji
bezumownych i transakcji realizowanych w ramach uméw bilateralnych, dla
ktorych wynegocjowane optaty czesto zaleza od wysokosci optaty serwisowe;.
Uwarunkowania rynkowe, w jakich funkcjonuja sieci bankomatow, obejmujg
réwniez ich dostepnos$é, ktora jest cyklicznie monitorowana przez Narodowy Bank
Polski w ramach Narodowej Strategii Bezpieczenstwa Obrotu Gotéwkowego
(NBP, 2021b). W niniejszej monografii w rozdziale 4 zwrdcono jednak uwage na
pewien istotny aspekt dostepnosci — postrzeganie trudnosci dostepu do punktow
wyplat gotowki i jego zréznicowanie ze wzgledu na rodzaj lokalizacji. Moze to
wspomoc proces wyznaczania optymalnych lokalizacji bankomatow, o ktorym
jest rowniez mowa w rozdziale 1. W analizach wykorzystano wyniki badania
ankietowego Flash Eurobarometer 509 (Flash Eurobarometer 509, 2022) oraz
wyniki pierwszego badania dostepnosci zrealizowanego w ramach Narodowe;j
Strategii Bezpieczenstwa Obrotu Gotowkowego. Przedstawiono réwniez analizg
porownawcza pomigdzy ocena trudnosci dostgpu do gotowki z dostgpnoscia
przestrzenng do kanalow jej wyptat dla wybranych krajoéw w Europie.

Trzecia czg¢$§¢ monografii zawiera wyniki badania ATM Cost Project —
jedynego jak dotychczas badania rentownos$ci funkcjonowania sieci bankomatoéw
w Polsce. Badanie obj¢to swoim zasiggiem sieci dwoch najwigkszych
niezaleznych operatoréw bankomatdéw, pokrywajac tym samym prawie 100%
rynku, oraz dwoch bankowych operatoréw bankomatow, ktorych sie¢ objeta
31% bankomatow begdacych w posiadaniu bankow. Dato to ostatecznie pokrycie
sieci bankomatow na poziomie 68%. Warto zaznaczy¢, ze do badania poproszono
tacznie 3 banki komercyjne, jednak ze wzgledu na niewystarczajaca jakosc¢
danych pochodzacych z jednego banku, autorzy badania ATM Cost Project
podjeli decyzje o nieuwzglednianiu ich w swoich analizach. Raport z badania
nie zostal nigdzie opublikowany, dlatego potraktowano go tutaj jako materiat
roboczy. Wersja raportu zaprezentowana w monografii rozni si¢ nieco od wersji
oryginalnej raportu m.in. redakcja, przy tym samym uktadzie, na ktory sktadaja
si¢: opis metodyki badania (rozdziat 5), wyniki badania obejmujace analizg
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danych zagregowanych i przestrzennych za okres 2021 r. i pierwsza potowe
2022 r. (rozdziat 6). Do zupelie nowych elementow, ktore nie znalazly si¢
w oryginalnej wersji raportu, nalezy zaliczy¢ rozdziat 7. Zawiera on aktualizacje
kosztow funkcjonowania sieci bankomatoéw z wykorzystaniem zestawu wybranych
wskaznikow cen. Ich wybor byl zdeterminowany znaczeniem poszczegolnych
sktadnikow kosztowych, ktoérych obejmowata aktualizacja do konca 2024 roku.
Wedhug tej samej metodyki przeprowadzono réwniez projekcje kosztow w tyt
do 2010 r., w ktérym nastapita, omOwiona wczesniej, znaczaca redukcja optaty
serwisowej przez Visa i Mastercard. Nalezy zauwazy¢, ze przyjeta metodyka
aktualizacji kosztow wykorzystujaca wskazniki cen nie uwzglednia zmian
strukturalnych, do ktorych nalezy zaliczy¢ m.in. konieczno$¢ instalacji systemow
barwigcych w przypadkach napadu na bankomat. Sa to systemy neutralizacji
papierow warto$ci pieni¢znych IBNS (Intelligent Banknote Neutralisation
Systems). Cz¢$¢ operatorow niezaleznych w okresie, z ktdrego pochodzity
dane, dokonala pewnych inwestycji w te systemy, co oznacza, ze koszty ich
wdrozenia w pewnym zakresie zostalty uwzglednione w analizach rentownosci.
Jednak znaczne inwestycje miaty by¢ poniesione po okresie pochodzenia danych.
Oznacza to, ze wdrozenie systemow IBNS nalezy potraktowac jako zmiang
o charakterze strukturalnym. Cze¢$¢ Il konczy podsumowanie wynikow analizy
rentownosci bankomatéw w postaci syntezy.

W zakonczeniu autorzy zaproponowali zestaw mozliwych rozwigzan, ktore
moga poprawi¢ rentownos¢ operatorow bankomatowych i innych interesariuszy
funkcjonujacych na rynku obshugi gotéwki. Wiekszos¢ z propozycji bazuje na
rozwigzaniach, z ktorymi mozna si¢ spotka¢ w réznych krajach na $wiecie. Ich
szczegOtowa analiza moglaby podpowiedzie¢, ktore z nich mozna i zaleca si¢
zastosowa¢ w warunkach polskich. Jednoczesnie pokazuje to, w jakim kierunku,
zdaniem autoréw monografii, powinna p6js¢ branza bankomatowa w niedalekiej
przysztosci.





