1. FORMA ROZPOCZECIA KONTAKTU

Rozpoczecie kontaktu stownego, zwlaszcza z nieznajoma osoba, wyma-
ga od mowiacego kompetencji komunikacyjnej, ktéra ma duzy wptyw na
dalszy przebieg rozmowy i na jej skutecznosc.

W miejscach publicznych, takich jak ulica, poczekalnia, dworzec kole-
jowy, osoba ,,wytypowana” przez kogos na odbiorcg na og6t nie spodziewa
si¢ tego, ze w ogole kto$ bedzie do niej méwil. Dlatego wazne jest, by zako-
munikowac jej to w sposob jednoznaczny, dobitny i jednoczesnie elegancki.
Funkcja ta nazywana jest nieraz zakotwiczeniem komunikacji.

W punktach handlowych, ustugowych wazne jest z kolei stworzenie przez
pracownika dobrego wizerunku firmy — uprzejme, spokojne nawiazanie kon-
taktu moze skutkowaé w przysztosci przywiazaniem klienta do danej firmy.

W relacjach prywatnych i stuzbowych (bezposrednich i telefonicznych)
stosowne zagajenie rozmowy wptywa na dobry klimat rozmowy i pozadana

formeg dalszych stosunkow.

Ogolna tres¢ omawianej funkcji grzecznosciowej to: ‘Mowie, ze bede
moéwic do ciebie’ lub — w innej sytuacji — ‘Mowig, ze cheg, zebys mowit do

mnie’.

CO DLA PANA?

forma odebrania od konsumenta zamo-
wienia, stosowana w ustugach gastrono-
micznych; forma mato uprzejma (ale
mieszczaca si¢ w normie), spotykana ra-
czej w podrzgdnych barach niz w ele-
ganckich restauracjach

CZEGO PAN SOBIE ZYCZY?
stosowana w ustugach, zwlaszcza ga-
stronomicznych, elegancka forma na-
wiazania kontaktu w celu przyjecia
zamoOwienia

[kelnerka do mezczyzny siedzacego przy sto-
liku w kawiarni hotelowej]

Dzien dobry. Czego pan sobie zyczy?
por. CZYM MOGE (PANU) SLUZYC?

(CZY) JEST CIOCIA / TOMEK /
MARYSIA itp.?

pytanie majace na celu poinformowanie
o celu nawiazania kontaktu, zadawane
w relacji blizszej zazylosci (w relacji na
ty) w sytuacji bezposredniego kontaktu
przez osobg przychodzaca do jakiego$
pomieszczenia (domu, biura itp.) lub
przez osobg telefonujaca

[telefon]

Dzien dobry, tato. Czy jest mama?
[mtoda kobieta przychodzi do domu ciotki,
zastaje jej corke]

Czes¢, Ala. Czy jest ciocia?

[mtody me¢zezyzna dzwoni do domu narze-
czonej, odbiera jej siostra]

Czesc. Jakub. Jest Magda?
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(CZY) MOZESZ / MOZE PAN ROZ-
MAWIAC?

forma uzywana przez osoby dzwoniace
szczegolnie na telefon komérkowy; god-
na polecenia, gdyz pozwalajaca odbior-
cy bez skrgpowania udzieli¢ odpowiedzi
odmowne;j (i ustali¢ oczywiscie termin
oddzwonienia)

[telefon kobiety do przyjaciotki; obie w $red-
nim wieku]

Czes¢, Gocha. Czy mozesz rozmawiac?
[kolezanka z pracy do kolegi]

Czes¢, Rafale. Mozesz rozmawiac?

UWAGA. Forma bez partykuly pytajacej czy
w relacji na pan/pani (Moze pan rozma-
wia¢?) uchodzi za mniej elegancka lub
swiadczaca o pewnej poufatosci w porowna-
niu z forma partykulg t¢ zawierajaca. Oma-
wiana forma w bliskich relacjach ko-
lezenskich, przyjacielskich moze przyja¢ po-
sta¢ taka, jak w nastgpujacym zainicjowaniu
rozmowy przyjaciotek w srednim wieku: —
Czesé, Gocha. Mozesz gadac [bez przedsta-
wienia si¢]”

(CZY) ZASTALEM...?

pytanie majace na celu usprawnienie
komunikacji, zadawane przez osobg
przychodzaca do jakiego$ pomieszcze-
nia lub przez osob¢ dzwoniaca do ko-
go$

[sasiadka do dziecka sasiadow]

Dzien dobry. Czy zastatem panstwa Ste-
fanczykow?

[rozmowa telefonicznal]

Czy zastatam paniq Cherubin?

[telefon]

Dzien dobry, mowi Gosia Kobylinska.
Czy zastatam Anie?

[sasiadka przychodzi do znajomych]

Dzien dobry, zastalam paniq Marie?

CZYM MOGE (PANU) SLUZYC?
forma stosowana w handlu i ustugach,
dzi$ juz rzadka, odbierana przez wigk-

szos$¢ Polakéw jako przestarzata, maja-
ca na celu grzeczne nawiazanie kontak-
tu z klientem (petentem), utatwiajaca
mu zalatwienie sprawy w urzedzie czy
dokonanie zakupu w placowce handlo-
wej; forma wyrazajaca podlegtosé¢
(zgodnie z dawnym sloganem ,,Klient
nasz pan”), nie naruszajaca niezalezno-
$ci adresata

[pracownik eleganckiego hotelu do rozglada-
jacego si¢ po hallu me¢zczyzny]|
Dzien dobry. Czym moge stuzy¢?

GDZIE JESTES?

forma rozpoczgcia rozmowy przez telefon
komérkowy, mozliwa do zastosowania
tylko w bliskich, zazytych stosunkach;
w innych relacjach z partnerem rozmowy
uchodzi za nieelegancka

[kobieta do mezal

Czes¢. Gdzie jestes?

[mloda kobieta telefonuje z centrum handlo-
wego]

Hej. No gdzie jestes?

HALO

1. przestarzala juz dzi§ forma wypowia-
dana przez osobg odbierajaca telefon,
znacznie rzadsza od powszechnie stoso-
wanej formy Stucham; akcent w wyrazie
Halo na ogdt na sylabie pierwszej od
konca (ha-lo!)

2. forma przywotania kogos, zwykle nie-
znajomego, nieraz niezidentyfikowane-
g0, z wigkszej odlegtosci — z akcentem
na sylabie drugiej od konca (ha-lo!)

[mtoda kobieta na ulicy]

Halo! Czy to pana rekawiczki?

[kobieta w $rednim wieku obok swojej ka-
mienicy]

Halo! Ktos zgubit klucze.

(HALO / TAK), SLUCHAM
forma wypowiadana przez osobg odbie-
rajacy telefon
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Forma rozpoczgcia kontaktu

[rozmowa telefoniczna migdzy przedstawi-
cielka firmy PR a studentka]

— Dzien dobry. Mowi Julita Pastuszka
z Kuzni PR. Czy rozmawiam z paniq
Anetq Zimq?

— Dzien dobry. Tak, stucham.

[dzwonek telefonu]

— Stucham.

— Dzien dobry. Mowi Gosia Kobylinska.
Czy moge rozmawiac z Aniq?

UWAGA.. Obecnie forma Shicham jest forma
najczestsza.
por. HALO 1

JA (TYLKO) NA CHWILE / NA
CHWILKE / NA CHWILECZKE /
NA MOMENT / NA MOMENCIK /
NA SEKUNDE / NA SEKUNDKE /
NA MINUTE / NA MINUTKE

forma wypowiadana przez osobg przy-
chodzaca bez uprzedzenia; stosowana
zarbwno w relacjach prywatnych, jak
i stuzbowych; liczne zdrobnienia, mozli-
we do zastosowania w obrgbie wyraze-
nia, maja funkcje grzeczno$ciowa
(nadawca, zdrabniajac, chce w ten spo-
sob zasygnalizowaé, ze nie zajmie od-
biorcy duzo czasu)

[sasiadka]

Czesc. Ja tylko na chwilke.

[podwtadna do dyrektora]

Dzien dobry. Ja na moment. Chce tylko
zostawic faktury.

MAM DO CIEBIE / PANA ROMANS
przestarzata juz dzisiaj — cho¢ przezy-
wajaca renesans w jezyku ludzi mto-
dych — forma zainicjowania kontaktu
slownego; forma sygnalizujaca rzeczo-
wy przedmiot rozmowy (nie grzeczno-
Sciowa rozmowg towarzyska)

[uczelnia; do pokoju wyktadowcy w $rednim
wieku wchodzi mtodsza kolezanka]

— Dzien dobry. Ja mam do pana romans.
Mozna na chwileczke?

[dwaj studenci za posrednictwem komunikatora]
A: Sorry, ze Ci przeszkadzam, ale mam
do ciebie romans.

B: Spoko loko. Dawaj!

MAM DO CIEBIE / PANA SPRAWE
rzeczowe rozpoczecie kontaktu

[studentka do studentki, od ktorej ma zamiar
pozyczy¢ notatki]

Czes¢, Aniu, stuchaj, mam do ciebie
sprawe.

MOWLI...
zob. (TU) MOWL...

PROSZE

forma wypowiadana przez osobg odbie-
rajacq telefon

por. (HALO / TAK), SLUCHAM, por. HALO 1,
por. TAK

PROSZE! ... NIE WCHODZIC!
zartobliwa reakcja na pukanie do drzwi,
zakladajaca zazylo$¢ partnerow oraz
wiedzg, kto moze pukac (np. w akademi-
ku, internacie, wspolnie wynajmowa-
nym mieszkaniu); forma stosowana juz
w okresie PRL

[pukanie do drzwi jednego z pokojow w wy-
najmowanym przez studentow mieszkaniu]
Prosze! [krétka pauza] Nie wchodzié!
[$miech]

PRZEPRASZAM, (CZY) MASZ /
MA PAN (MOZE) ZEGAREK?
prosba o podanie godziny; dzi$ rzadko
spotykana ze wzgledu na powszechne
posiadanie wyswietlajacych czas telefo-
néw komorkowych

[na ulicy; nastolatek do kobiety w $rednim
wieku]

— Przepraszam, czy ma pani moze zegarek?
— Tak. Jest za pie¢ druga.

— Dzickuje.
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PRZYCHODZE + po co

forma poinformowania o celu przyjscia
gdzie$, do kogo$, wystepujaca na ogot
po formie powitania

[studentka do 55-letniej fizjoterapeutki]
Dzien dobry. Przysztam na rehabilitacje
tego mojego kregostupa.

[studentka do promotorki]

— Dzien dobry, pani profesor. Przycho-
dze w sprawie mojej pracy licencjackiej.
— Dzien dobry. Prosze wejs¢ i usiqsc.

PRZYPADL MI W UDZIALE ZASZ-
CZYT...

szablonowa forma rozpoczgcia publicz-
nego méwienia w sytuacji oficjalnej

[konferencja naukowa, méwi profesor]
Przypadt mi w udziale zaszczyt przewod-
niczenia naszej konferencyji.

SLUCHA PAN (})

forma zwrdcenia si¢ do kogos$ lub pod-
trzymania kontaktu; forma pochodzenia
gwarowego, uznawana za niepoprawna

[szatniarz na uniwersytecie, do wykladowcy]
Stucha pani, tu jest koperta dla pani. Zo-
stawil jakis pan.

SEUCHAM
zob. (HALO / TAK) SLUCHAM
por. TAK, SLUCHAM, por. TAK

SLUCHAM PANA/ CIE

urzgdowy zwrot naklaniajacy nizej usy-
tuowanego partnera rozmowy do wytusz-
czenia istoty sprawy; akcent zdaniowy na
wyrazie stucham

[matka studentki do wyktadowcy]

— Dzien dobry, pani profesor. Moje na-
zwisko Zubrzycka, jestem matkq Ewy Zu-
brzyckiej.

— Dzien dobry, prosze usiqs¢. Stucham
paniq.

[uczennice do wychowawczyni]

— Czy mozemy zajqc pani minutke?
— Stucham was.

SORY

forma rozpoczgcia kontaktu — wprowa-
dzenia pytania lub wtracenia si¢ do roz-
mowy; jedno z wezesniejszych zapozy-
czen grzecznos$ciowych z jezyka angiel-
skiego ostatniej dekady XX wieku

[miody mezczyzna wchodzac do pokoju
w pracy]

— Sory, nie wiecie, gdzie jest Aska?

— Chyba wyszla zapalic.

TAK

1. forma wypowiadana przez osobg od-
bierajaca telefon (takze domofon); uzna-
wana za zbyt zdawkowa, jesli kierowana
jest do nieznajomej osoby

[dzwoni telefon; méwi do stuchawki osoba
odbierajaca]
Tak.

UWAGA.. Forma ta jest do przyjecia w takich
na przyktad sytuacjach, kiedy polaczenie zo-
staje przerwane i osoba telefonujaca dzwoni
jeszcze raz; wowczas prawdopodobienstwo,
ze zadzwonila ta sama osoba, jest duze. Je-
zeli jednak nie mamy pewnosci, ze dzwoni
kto$ znajomy, lepiej jest zastosowaé forme
Stucham.

por. HALO 1, por. (HALO / TAK), por. SLU-
CHAM

2. forma podtrzymania kontaktu przez
odbiorce podczas rozmowy bezposred-
niej lub telefonicznej

[rozmawiaja w kawiarni dwie mtode kobiety]
— No i on mi, wyobraz sobie, mowi, ze je-
go byla dziewczyna jest ciezko chora,
wiec on musi, wiesz...

— Tak.

— A ja milcze. A on dalej, ze tego, sme-
go, ze ma obowiqzek. On i obowiqzek!
— No tak!

UWAGA.| W trakcie rozmowy telefonicznej
potwierdzanie kontaktu za pomoca migdzy
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Forma rozpoczgcia kontaktu

innymi stowa Tak jest konieczne ze wzglg-
dow praktycznych. Stuzy informowaniu roz-
mowcy, ze potaczenie nie zostalo przerwane.
3. potwierdzenie skierowanej do kogo$ wy-
powiedzi majacej na celu nawiazanie kon-
taktu

[kobieta w thumie do innej kobiety]

— Prosze pani, prosze pani!!!

— Tak?

TAK, SLUCHAM
zob. (HALO / TAK), SLUCHAM

(TU) MOWL...

forma przedstawienia si¢ przez telefon
osoby dzwoniacej, czgsto poprzedzona
powitaniem

[rozpoczgcie rozmowy telefonicznej przez
osobe dzwoniaca]
Dzien dobry. Tu mowi Anna Jatek.

WIDZE, ZE...

forma zagajenia rozmowy poprzez nawia-
zanie najczesciej do wygladu partnera,
w tym widocznych zmian w wygladzie

[kolezanki]

Widze, ze podcielas wiosy.

[znajomi z wizyta]

O, widze, ze zmieniliscie meble.
[zaprzyjazniona kobieta do gospodyni domu]
No to widze, ze masz juz panne na wyda-
niu.

[matka do 20-letniego syna]

Widze, ze mine masz nietegq. Stalo sie
cos?

WIE PAN (CO)

mato wyszukana forma zwrdcenia si¢ do
kogo$ na ogo6t na poczatku kontaktu lub
na poczatku jakiej$ czesci dialogu

[$niadanie w restauracji hotelowej w formie
szwedzkiego stotu — zabrakto mleka; gosé¢
hotelowy do kelnerki]

Wie pani co, mleka chcielibysmy jeszcze
POprosic.

[dziennikarka w studiu telewizyjnym do za-
proszonego polityka]

Wie pan, panie posle...

[polityk do przeprowadzajacej z nim wywiad
dziennikarki telewizyjnej]

Wie pani, moja partia...

UWAGA. Forma dosy¢ powszechna, ucho-
dzaca za nieelegancka w relacjach oficjal-
nych czy w relacjach osoby podrzednej
z osoba nadrzgdna. Na przyktad: [uczelnia;
rozmowa profesora ze studentka] — Za poz-
no pani oddaje prace. Nie mam juz dostepu
do USOS-a. — Wie pan co, miatam takq sy-
tuacje (...).

ZASTALEM...?
zob. (CZY) ZASTALEM...?

SORASIK ¢

stosowana przez mtodziez (utworzona
od ang. zwrotu sorry) forma nawiazania
kontaktu, czgsto wprowadzajaca prosbe

[licealistki]
Sorasik, Ewcia, masz moze blyszczyk?

SORKA ¢
mtodziezowa forma nawiazania kontak-
tu — najczg¢sciej wprowadzenia pytania

[nastolatek zaczepia nastolatka na ulicy]
Sorka, gdzie tu jest przystanek 116?

SORKI ¢
forma rozpoczgcia kontaktu, gltdéwnie
wprowadzenia pytania

[mtody megzczyzna wchodzac do pokoju
W pracy]

— Sorki, macie moze fajki?

— Tak, ja mam.

[studentka do studentki]

— Sorki, czy wiesz moze, gdzie jest sala
49?

— Niestety nie mam pojecia.
[komunikator]

sorki Ze tak wylece z tematu, ale ile masz
lat?





