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Stownik jezykowego savoir-vivre u jest pierwszym w polskiej leksykografii
stownikiem gromadzacym wyrazy i wyrazenia o funkcji grzecznosciowej. Zawie-
ra okoto dwdch tysigey najczesciej uzywanych przez Polakéw wyrazen jgzyko-
wych, nazywanych tradycyjnie zwrotami grzeczno$ciowymi.

W stowniku bgdziemy si¢ postugiwaé wilasnie terminem zwrot grzeczno-
Sciowy. Przez zwrot grzeczno$ciowy rozumie si¢ kazda wypowiedz, ktora ma
cel komunikacyjny zwiazany z dyrektywa obyczajowa NIE WYPADA NIE...
Tak wigc zarowno krotka wypowiedz bedaca wykrzyknieniem O! w funkcji po-
witania, jak i dtuzsza, bedaca zdaniem, Wesotych Swiqt i szczesliwego Nowego
Roku zyczy Adam z rodzing w funkcji zyczen, to zwroty grzeczno$ciowe. Prze-
kazywane sa one odbiorcy — pierwszy w kontakcie bezposrednim (twarza
w twarz), drugi w kontakcie posrednim pisanym — ze wzgledu na uksztattowa-
ny przez wieki obyczaj. Obyczaj, wedtug ktorego — jesli wezmiemy pod uwage
dwa powyzsze przyktady — nie wypada nie powita¢ (powitaé nie znaczy pozdro-
wi¢ — to dwie rézne funkcje grzecznosciowe) kogo$, kogo znamy i1 widzimy
po raz pierwszy w danym dniu, i nie wypada nie wysta¢ zyczen §wiatecznych
komus, z kim utrzymujemy staly kontakt i od kogo otrzymujemy co roku zy-
czenia w formie na przyktad kartki z zyczeniami.

Obyczaje grzeczno$ciowe kazdy rodzimy uzytkownik jezyka (i kultury)
przyswaja juz w dziecinstwie, w procesie nabywania jezyka i socjalizacji. Przy-
swajanie obyczajow grzeczno$ciowych odbywa si¢ zarowno droga bezposred-
niego przekazywania wskazowek grzecznosciowych przez rodzing, nauczycieli,
jak i —jednoczeénie — w trakcie uczestniczenia w roznych sytuacjach pozajezy-
kowych, takich jak: rozmowy z osobami znanymi i nieznanymi, udziat w spot-
kaniach towarzyskich, robienie zakupow, chodzenie do kina, teatru, na zabawe,
do kosciofa.

Mozna przyjac, ze cztowiek dwudziestoparoletni jest juz osoba catkowicie
uksztaltowana ze wzgledu na znajomos¢ podstawowych obyczajow grzeczno-
sciowych. Przeszedt bowiem przez stadium edukacji i zdobyt podstawowe do-
$wiadczenia w obcowaniu z ludzmi bgdacymi wobec niego w roznych
stosunkach hierarchicznej zalezno$ci. Przyktadowy dwudziestoparolatek dobrze
juz wie, ze jest cztonkiem roéznych grup spotecznych: rodziny, wspotpracowni-
kow, bywa petentem, klientem, uczestnikiem miejskiej komunikacji, chodzi
do lokali rozrywkowych, zaprasza gosci i sam jest zapraszany na spotkania pry-
watne oraz zawodowe.
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Grzeczno$¢ jest spotecznie akceptowana gra, w ktora ,.gramy” z innymi
cztonkami grup spotecznych przez cate zycie. Nieumiejgtne prowadzenie tej gry
czy nieznajomos$¢ jej zasad skazuje cztowieka na miano osoby niewychowanej,
bez kultury osobistej, czy —uzywajac nacechowanych negatywnie okreslen — gbu-
ra, prostaka, chama. Jest to miano spotecznie bardzo dolegliwe — skutkuje czgsto
ostracyzmem towarzyskim, a nawet spotecznym wykluczeniem. W stosunkach
zawodowych za$ — brakiem skuteczno$ci dziatan nie tylko komunikacyjnych.

Grzeczno$é, jak kazda gra, ma reguty. Do regut polskiej grzecznosSciowe;j
gry nalezy przede wszystkim regula symetryczno$ci zachowan grzeczno$cio-
wych. Mowi ona o tym, ze grzeczno$¢ rozgrywa si¢ w dialogu. Albo dialogu
w sensie dostownym — na Dzient dobry, Przepraszam, Dziekuje nalezy zareago-
waé za pomoca odpowiednich zwrotéw grzecznosciowych (tu: Dzien dobry,
Czesé itp.; Nic nie szkodzi, Drobiazg itp.; Prosze, Nie ma za co, Ja tez dziekuje
itp. — w zaleznos$ci od sytuacji). Albo dialogu w sensie przeno$nym — na prze-
stanie kartki z pozdrowieniami czy SMS-a z podrozy nalezy zareagowac pdz-
niejszym podzigkowaniem lub przestaniem pozdrowien analogicznych (gdy
wsrod osob utrzymujacych ze soba stosunki panuje zwyczaj przesytania pozdro-
wien w takiej formie). Na otrzymanie zyczen i prezentu na przyktad z okazji
imienin reagujemy podobnie w sytuacji, gdy imieniny ma osoba, ktdéra wobec
nas zachowata si¢ w taki sposéb.

Oprocz reguly symetrycznos$ci charakterystyczna dla polskiego savoir-vi-
vre’u jest reguta bycia podwtadnym (podwladnym w znaczeniu niedostownym),
modyfikowana obecnie szczegdlnie w mlodym pokoleniu pod wptywem obycza-
jow amerykanskich. Odnosi si¢ ona do takich zachowan grzecznosciowych, ktore
wywyzszaja odbiorce poprzez:

— powigkszanie zastug odbiorcy, np. w zwrotach podzigkowan (Jestes wspa-
niaty!; Co ja bym bez ciebie zrobita?),

— bagatelizowanie winy odbiorcy, np. w reakcjach na przeproszenie (Alez nie
ma za co; Naprawde nic sie nie stato),

— umniejszanie wlasnej wartosci, zashugi, np. w reakcjach na pochwaty, kom-
plementy ([Swietne to twoje ciasto] — Duzo mu jeszcze brakuje; [ Bardzo tadnie pa-
ni wyglada] — Niech pan nie Zartuje) czy w reakcjach na podzigkowania ([ Dziekuje
za milq wspolprace| — Wszystko to pani zastuga),

—wyolbrzymianie wiasnej winy, np. w zwrotach przepraszania (Przepraszam,
to przez mojq glupote; Ty sie nie gniewaj, ale ja juz jestem taka stara skleroza; So-
ry, chyba znowu sie nie popisatem).

Trzeba w zwiazku z omowiona powyzej reguta bycia podwladnym i ilustruja-
cymi ja przyktadami zada¢ pytanie, czy zwroty grzecznosciowe sg szczere. Wszy-
scy chcieliby$smy, zeby tak bylo. Szczegdlnie zwroty oznaczajace przeproszenia,
gratulacje, kondolencje, podzigkowania powinny — jak si¢ zdaje — by¢ wypowia-
dane ze szczera intencja skruchy, wspolnej radosci, wspdlnego smutku, wdzigcz-
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nosci. Tak by¢ powinno. Jednak ze wzgledu na to, Ze grzeczno$¢ jest gra, sprowa-
dzajaca si¢ do uzywania w okreslonych sytuacjach okreslonych zwrotow (nie wy-
pada bowiem w okreslony sposob sig¢ nie zachowac), nie jestesSmy w stanie jako
odbiorcy w konkretnych sytuacjach stwierdzi¢, czy nadawca rzeczywiscie czuje to,
co mowi, czy mowi to, bo wie, ze nie moze tego nie powiedzie¢. Obie strony — be-
dace kompetentnymi uzytkownikami jgzyka — raczej wiedza, ze jest to moéwienie
podporzadkowane konwencji obyczajowej, ktora nie zaklada absolutnej szczero-
sci. Trzeba wige przyjac, iz szczeros¢ wielu zwrotow grzecznos$ciowych jest zato-
zona, lecz empirycznie nieweryfikowalna. Mozna wrecz wyobrazi€ sobie sytuacje,
zwlaszcza typu oficjalnego, ceremonialnego, w ktorych szczeros¢ byltaby wrecz
niepozadana.

Zawarte w stowniku w postaci wyrazen hastowych zwroty grzeczno$ciowe
maja to do siebie, ze utrwalone sa przez tradycje w okreslonej formie, odtwarzanej
przez uzytkownikow jezyka z pamigei. Forma ta, analizujac ja z perspektywy hi-
storycznej, ewoluuje (ulegajac przede wszystkim uproszczeniom); na biezaco two-
rzone sa przez mtode pokolenie modyfikacje znanych form, ktore nieraz pojawiaja
si¢ na krotko, potem traca ekspresywnos¢, zanikaja, na ich miejsce tworzone sa no-
we). Bywa, ze dana forma wychodzi powoli z uzycia, a w nastgpnym pokoleniu
przezywa renesans — staje si¢ atrakcyjna, jej czgstos¢ uzycia wzrasta. Forma zwro-
tow grzecznosciowych podlega najrozmaitszym modyfikacjom, nawiazujacym jed-
nak do zwrotow juz znanych (mowiac inaczej: tekstow kliszowanych), ktére mamy
utrwalone w pamigci kulturowe;.

Celem tego stownika bylo zgromadzenie najczgsciej uzywanych przez Pola-
kéw wszystkich pokolen na przetomie XX 1 XXI wieku zwrotow grzecznoscio-
wych oraz sklasyfikowanie ich wedlug pelionych przez nie funkcji
grzeczno$ciowych, takich migdzy innymi jak powitania, zyczenia, pozdrowienia,
pozegnania, oraz reakcje na nie.

W stowniku znalazty si¢ wigc zar6wno zwroty grzeczno$ciowe uzywane przez
srednie i starsze pokolenie (niektdre, nieliczne zreszta, z kwalifikacjq typu ,,prze-
starzate” czy ,,wychodzace z uzycia” w obrebie definicji), jak rowniez zwroty uzy-
wane przez pokolenie mlode, w tym najmtodsze — osoby nastoletnie, a nawet
kilkuletnie (przede wszystkim uczniowie szkot podstawowych). Nie oznacza to
rzecz jasna, ze okreslone zwroty grzecznos$ciowe przyporzadkowane sa poszcze-
gbInym pokoleniom. Zawsze jednak jest tak, iz mtodsze pokolenie ma najwigksze
upodobanie do zabawy stowem — w tym do tworzenia nowych zwrotow grzeczno-
sciowych. Upodobanie to szczegdlnie jest widoczne po roku 1989, kiedy wraz z po-
wstaniem systemu demokratycznego w widoczny sposob wzrosta kreatywnos¢
jezykowa miodych ludzi. Objeta ona swym zasiggiem réwniez formy zwrotow
grzeczno$ciowych, ktorych liczba znacznie wzrosta, zwlaszcza poprzez nieustan-
nie trwajace procesy stowotworcze. Te nowe zwroty — neologizmy — tworzone sa
od wyrazow 1 wyrazen pochodzacych z jezyka angielskiego (np. liczne neologi-
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zmy oparte na wyrazach sorry 1 OK, w stowniku podane — dla przejrzystosci — ja-
ko odrebne artykuly hastowe), przenoszone sa tez z innych jezykoéw obcych
(np. Guten Tag, Ciao) lub powstajq jako modyfikacje na gruncie jgzyka polskiego
(np. Dozo). Niektore to upowszechnione indywidualizmy (nieraz okazjonalizmy,
nawiazujace jednak do tekstow kliszowanych) znane pierwotnie tylko okreslonej,
nieraz bardzo matej grupie mtodych ludzi (na przyktad uczniom jednego gimna-
zjum czy liceum, studentom jednego kierunku studiow w danej uczelni lub po pro-
stu grupie 0sOb czgsto ze soba przebywajacych — przyjaciot i znajomych).

Jesli chodzi o zwroty grzeczno$ciowe typowe dla mtodego pokolenia, to sa one
wciaz tworzone i modyfikowane. (Szczeg6lnie kreatywna w tym zakresie jest mto-
dziez gimnazjalna i — w mniejszym stopniu — licealna). Pojawiaja si¢ w jezyku na-
gle, czesto na krotko, poniewaz szybko si¢ automatyzuja i traca ekspresywna
atrakcyjnos$¢. Wszystkie one zawieraja duzy tadunek emocji, co wptywa na ich
krotki zywot; stownictwo nacechowane ekspresywnie szybko si¢ bowiem ,,zuzy-
wa’ 1 jest zastgpowane przez inne jednostki stownikowe — nowe, §wieze.

Pomimo to zanotowano w stowniku wszystkie zwroty grzecznosciowe. Wigk-
szo$¢ z nich uzywana jest przez wszystkie pokolenia — zostaly one umieszczone
alfabetycznie w pierwszej czesci rozdzialow. Zwroty mtodziezowe (do ktorych uda-
fo sig autorce dotrze¢ 1 potwierdzi¢ przynajmniej pigciokrotne uzycie przez r6znych
rozmowcow) znalazty si¢ na koncu rozdziatéw, w osobnym porzadku alfabetycz-
nym. Nalezy tu zaznaczy¢, ze zwroty mtodziezowe wystepuja niemal wylacznie
w obregbie najczesciej stosowanych przez Polakow funkcji grzeczno$ciowych,
tj. powitan, pozegnan, przeproszen i podzigkowan (nieraz form mtodziezowych
ilustrujacych dana funkcje grzecznosciowa jest wigcej niz form uznawanych za tra-
dycyjne). Inne zwroty, o mniejszej niz pigciokrotna frekwencja, znalazty si¢ row-
niez w stowniku, ale nie w gtéwnej kwestii dialogowe;j ilustrujacej uzycie wyrazu
hastowego, lecz w kwestii drugiej dialogu.

Stownik ma pokaza¢, jakimi zwrotami grzeczno$ciowymi poshuguja si¢ ludzie
wszystkich pokolen na przetomie wiekow XX 1 XXI. Mdéwiac o przetomie wie-
kéw, zasadniczo mam na mysli ostatnia dekade XX wieku i pierwsza wie-
ku XXT (jesli chodzi o zwroty mlodziezowe, gromadzone one byty do momentu
ztozenia stownika do druku).

W 52 rozdziatach umieszczono zwroty grzeczno$ciowe, podzielone ze wzglg-
du na cel komunikacyjny (np. powitanie, prosba, przeproszenie). Zwroty te poda-
ne zostaly wraz z definicjami pragmatycznojgzykowymi méwiacymi o stosownosci
ich uzycia w okreslonych relacjach migdzy rozméwcami i w okre§lonych sytu-
acjach méwienia. Oprocz tego znalazly si¢ w obrebie niektdrych artykutow hasto-
wych uwagi informujace migdzy innymi o tendencjach rozwojowych danego
zwrotu 1 o spotykanej niestosownosci jego uzycia.

Materiat przyktadowy jest obszerny — w bazie danych autorki jest obecnie oko-
fo 50 tys. jednostek. Zaczerpnigty zostat z gromadzonych przeze mnie od roku 1990
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zwrotow grzecznos$ciowych. Pochodza one przede wszystkim z zastyszen w trak-
cie tzw. obserwacji uczestniczacej (kiedy badacz jest uczestnikiem badz $wiadkiem
zdarzenia komunikacyjnego) w rdznych polskich miastach, miasteczkach i matych
miejscowosciach, w roznych srodowiskach spotecznych i zawodowych. W mniej-
szej czgSci pochodza takze ze wspotczesnych polskich seriali, telewizyjnych i ra-
diowych programoéw publicystycznych oraz tzw. $niadaniowych, z prasy
(szczegolnie z tabloidow), ze wspotezesnych polskich filmow, z dialogdw polskich
powiesci obyczajowych i z kryminatow, jak tez z przyktadow podawanych przez
autorow prac jezykoznawczych.

W gromadzeniu materiatu najmtodszego pokolenia pomagali mi studenci, pi-
szacy pod moim kierunkiem w réoznym czasie i w rdznych uczelniach (na Uniwer-
sytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach i na Uniwersytecie Warszawskim
—w Instytucie Dziennikarstwa Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych oraz
w Instytucie Jezyka Polskiego Wydziatu Polonistyki) prace magisterskie i zalicze-
niowe, takze dziennikarze prowadzacy audycje kierowane do mtodziezy i mtodych
dorostych. Bardzo im dzigkuje za zgod¢ na wykorzystanie materiahu.

Stownik przeznaczony jest dla wszystkich, ktorzy chca, lub ze wzgledow
na przyktad zawodowych musza, skutecznie komunikowac si¢ z odbiorcami w kon-
taktach bezposrednich i posrednich — w tym zaposredniczonych przez internet.

Bedzie z pewnoscig przydatny dla uczniow szkot gimnazjalnych, a zwlaszcza
Srednich (w ktorych programach nauczania jest hasto ,,Etykieta jezykowa™), dla stu-
dentow studiow humanistycznych (polonistyka, dziennikarstwo, kulturoznawstwo)
1 innych, na ktérych prowadzony jest przedmiot ,,Etykieta jezykowa”, ,,Etykieta
w komunikacji”, ,,Jezykowy savoir-vivre”, ,,Etyka, estetyka, etykieta jezykowa” oraz
przedmioty, ktorych sktadnikiem sa tresci dotyczace jezykowej grzecznosci, dla stu-
dentow neofilologii i dla uczacych sig jezyka polskiego jako obcego.

Moze tez stuzy¢ badaczom jezyka i kultury, dydaktykom jezyka polskiego ja-
ko obcego. Takze cudzoziemcom, ktdrzy mieszkaja w Polsce 1 z powoddéw zawo-
dowych badz tylko towarzyskich kontaktuja si¢ z Polakami.
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