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W książce autorka krytycznie śledzi rozwój public relations i związane z nim konsekwencje marketyzacji procesów społecznego komunikowania. Omawia  rozwój metod, strategii i celów PR, które przemieniają sferę publiczną w spektakl pozorów i wypierają z niej merytoryczną debatę. Pokazuje, jak PR rozwijało się w atmosferze rosnącej roli socjotechnicznych badań nad zachowaniami społecznymi oraz w symbiozie z rynkowymi środkami przekazu. Przedstawia wysiłki uporania się środowiska PR ze sprzecznościami o naturze etycznej. Na tle ogólnych tendencji rozwoju PR zarysowuje też główne kierunki rozwoju public relations i środków przekazu w Polsce. Wskazuje na zaakceptowanie i zaadoptowanie w polskiej praktyce metod marketingowej manipulacji.


Mamy do czynienia z pracą pionierską na polskim rynku tak w sensie podejmowanej problematyki, jak i formy jej podjęcia. Książka jest niezwykle rzadkim przykładem rozumnej recepcji dorobku społecznego krajów rozwiniętego kapitalizmu. Recepcji, która zakłada również rozpoznanie i adopcje świadomości klęsk, krytyki niebezpieczeństw, a także wykształconej po latach społecznej wrażliwości na problemy i zagrożenia związane z rozwojem praktyk public relations. W epoce transformacji jest niezwykle ważne i cenne, aby uczyć się na wcześniej popełnianych czyichś błędach.

Z recenzji prof.  Jerzego Kochana


Teresa Święćkowska – adiunkt w Zakładzie Systemów Informacyjnych Instytutu Informacji Naukowej i Studiów Bibliologicznych  Uniwersytetu Warszawskiego, absolwentka studiów doktoranckich Szkoły Nauk Społecznych Instytutu Filozofii i Socjologii PAN. Zajmuje się problematyką informacji, mediów i komunikowania społeczno-politycznego. Interesuje się również ruchami społecznymi, stosunkami pracy i migracją. Współautorka książek Media i władza oraz Europa w działaniu. Publikuje także w kwartalniku kulturalno-politycznym "Bez dogmatu".
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